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a Introduccion

El fenémeno de la violencia ha sido estudiado ampliamente,
tanto a nivel nacional como internacional, y desde una multiplicidad
de disciplinas. La UNESCO, por gjemplo, ha dedicado mucho de su
esfuerzo tanto a identificar en distintos paises los actos violentos en
los que estan involucrados los nifios, como a buscar soluciones para
prevenir y atender este fenémeno (Reardon, 1999). Se observa que la
violencia no reconoce fronteras geograficas ni sociales: lo mismo se
manifiesta en una familia en la India, como en una escuela en Puerto
Rico. Los efectos dafiinos de ésta tampoco parecen tener fronteras,
pues alcanza hasta el mismo mundo interior del ser humano que la
experimenta. También es evidente que con los afios, | os actos viol entos
parecen maés frecuentes y mas intensos, afectandose mas elementos
del sistema ecol 6gico en que habita el ser humano.

Si bien es cierto que la violencia es un fendmeno social, no
es menos cierto que existen algunas condiciones que se manifiestan
con conductas desafiantes y violentas. En el caso de estudiantes
con condiciones tales como problemas especificos de aprendizaje,
déficit de atencion con hiperactividad y disturbios emocionales,
éstos presentan entre sus caracteristicas la inhabilidad para hacer y
mantener relaciones interpersonales y conductas desafiantes. Esto hace
vulnerable a esta poblacién con impedimento de exhibir conductas
violentas, especialmente si no son atendidos adecuadamente (Wenz-
Gross & Siperstein, 1998). Dado quelaL ey #51 de Puerto Rico (1996)
establece que todos los estudiantes con impedimentos estén ubicados
en la alternativa de inclusion en el salén regular, estos grupos tienen
cada dia mas presencia en las escuelas del pais. El agravante es que
muchos maestros desconocen como atenderlos, poniendo en riesgo a
esos estudiantes de incurrir en actos desafiantes o violentos.

La escuela como microsistema ecolégico (Bronfenbrenner,
1979) ha ido experimentando mas actos violentos y de naturaleza
mas intensa que en el pasado. Un vistazo a la prensa del pais de los
ultimos cinco afios pone en evidencia que en las escuelas de Puerto
Rico los actos de violenciaincluyen desde asesinatos de maestros por
parte de estudiantes hasta la muerte de estudiantes por parte de otro
compariero. También se han suscitado actos de mutilaciones, motines
y guerras entre pandillas, entre otras. En Estados Unidos, por gjemplo,
el praoblema de la violencia y su impacto en los mas jovenes se ha
venido contemplando desde la década de 1990 como un problema
de salud publica de proporciones epidémicas (Koop & Lundbebrg,
1992). En Puerto Rico, el problema de la violencia entre los jévenes
ha tomado un giro vertiginoso.

La Oficina del Director General de la Organizaciéon Mundial
de la Salud (OMS) ha expresado que por regiones, América Latina
presenta la tasa de homicidios mas elevada entre jévenes de 10 a 29
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afios de edad: 36.5 por 100,000. Segtin el Informe de la OMS, Puerto Rico figura entre los lugares donde se registran las
tasas mds elevadas (OMS, 2004). Especificamente, los informes estadisticos de la Policia de Puerto Rico revelan que
parael 2003, un total de 5,168 menores fueron intervenidos por cometer faltas contrala persona, predominantemente
por agresién simple (82%), intimidacién-amenaza (10.5%) y agresion agravada (7.2%); se reportaron 1,410 faltas
contra la sociedad, principalmente por drogas y armas; y otras 2,305 faltas contra la propiedad, compuestas en su
mayoria por dafios, hurto y escalamiento (Tendenciaspr.com, 2005). Estamismafuenteinformaqueentreel 2000y el
2003 se cometieron 5,228 incidencias en las cualesintervino la policiaen las escuel as publicas diurnas durante horas
laborables. Las causas mas comunes de intervencion fueron las agresiones simples, ateracién ala paz, amenazay
apropiacion ilegal.

Cifras parciales disponibles hasta el mes dejulio de 2004 (Tendenciaspr.com, 2005) apuntan a unatendencia
acista en todos estos renglones, denunciando la alarmante situacién de la violencia entre nuestras juventudes. Estas
cifras solo ofrecen una idea de la magnitud del problema, pues no reflejan la violencia que experimentan los jovenes
en el contexto de la familia, y ni siquiera brindan una idea de como incide la violencia en la vida de los jovenes
cuando €ellos no son los perpetradores, sino las victimas de estos actos. Se hace necesario continuar realizando
estudios que indaguen sobre la naturaleza de las experiencias violentas de los jévenes en |os diferentes contextos,
el papel que éstas juegan en sus vidas y el significado que ellos les adjudican a las mismas, para poder lograr una
comprension cabal del fendmeno que nos permita, por un lado, adelantar lateoria, y por otro, establecer bases claras
para desarrollar medidas de prevencion y estrategias adecuadas para enfrentar de modo efectivo €l mangjo de la
experienciade laviolencia.

Marco tedrico

El siguiente estudio examina el fenémeno de la violencia entre estudiantes de nivel intermedio y superior, con
y sin necesidades especiales. Estd enmarcado en |a teoria ecol 6gica de Bronfenbrenner (1978). Este tedrico divide
los escenarios en que interactla el individuo en cinco sistemas: el microsistema, €l mesosistema, € exosistema, el
macrosistemay €l cronosistema. El microsistemaincluyelafamilia, los pares, lacomunidad, laescuelay el individuo
mismo. Por su parte, el mesosistema se refiere a la interaccion entre uno o mas microsistemas en los que participa
e individuo. El exosistemalo representan |os ambientes en |os que no esta activo el individuo, pero cuyos eventos
le afectan (i. e., las leyes que se aprueban en la Legislatura). EI macrosistema lo conforman los sistemas inferiores,
mientras que el cronosistema se refiere al periodo histdrico-social. La teoria ecoldgica permite un examen de todos
los elementos del mesosistemadel estudiante para entender el fendmeno de la violencia desde distintos angulosy asi
evitar los sesgos de acentuar la responsabilidad en un solo microsistema.

Para efectos de esta investigacion, €l foco estara en los microsistemas en los que interactla el estudiante,
esto es: lafamilia, la escuelay la comunidad, o sea, el mesosistema (cf. Margolin & Gordis, 2000). El examen del
fendmeno de la violencia en el mesosistema nos permitira conocer s las interacciones del estudiante son como
actor o como ente pasivo afectado directamente. El estudio del mesosistema permite una comprension cabal de las
interacciones de cada microsistema y como influyen en las acciones de los otros. Muchas de las investigaciones
en torno a la violencia examinan algunos de los componentes de microsistemas, tales como la percepcion de los
maestros en torno alaviolencia o los factores sociaes que provocan laviolencia. Sin embargo, se estudian las voces
de los padres, maestros, profesionales de ayuda, asi como aspectos legales y culturales, sin considerar la voz del
estudiante (Johnson & Johnson, 2002; Leones, 2000; Petty, 1999). La presente investigacion vuel catoda su atencion
alavoz de los estudiantes.

En € estudio fenomenolégico sobre la violencia juvenil que proponemos, la perspectiva ecoldgica abrira
el espacio para examinar las voces de estudiantes con y sin necesidades especiales desde sus mesosistemas. Esta
perspectiva tedrica se nutrird a su vez del enfoque fenomenoldgico, dirigido a entender el significado profundo de
los fendmenos en las vidas de los participantes (Moustakas, 1994). Recientemente, en la literatura cientifica sobre el
temadelaviolenciay losjévenes, se hareconocido que esta necesidad de escuchar las propias voces de los actores
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debe recibir atencion inmediata (Daiute & Fine, 2003). El reclamo por un cambio en la perspectiva de estudio
de laviolencia apunta a la necesidad de estudios de naturaleza fenomenol 6gica (Staudigl, 2004), desde la teoria
emergente (Daiute & Fine, 2003), y cuyavision de losjévenes se aparte de latipica demonizacion de éstos (Journal
of Social Issues, 2003, vol. 59 (1)).

Revision de estudios

L osestudiossobrelaviolenciaen el microsistemaquecomponenlafamilia, laescuela, lospares, lacomunidad
y € propio individuo estdn matizados por dos tendencias. La primera es que los datos han sido recopilados entre los
maestrosy otro personal escolar y entre los padres. La segundatendencia es que parecen acentuar laresponsabilidad
de los actos violentos casi exclusivamente en |os estudiantes. Ante esta realidad se hace necesario investigar €l
fendmeno de laviolencia desde |a Opticade | os propios estudiantes. El momento histérico |lamaaoir susvoces para
conaocer cudles han sido sus experiencias y como se ven ellos, como actores 0 como victimas de su microsistema.
En el caso de los estudiantes con impedimentos que presentan conductas desafiantes se hace urgente explorar su
parecer, para entender cOmo se sienten y qué situaciones del aula, la familia o la comunidad pueden provocarles a
laviolencia.

En Puerto Rico se han realizado varios estudios sobre el tema. En 1973, €l estudio Etiologia dela violencia
en Puerto Rico encontré que los estudiantes recibian un alto grado de violencia en sus hogares y que la escuela no
parecia facilitar el aprendizaje de nuevas conductas que contrarrestaran lo aprendido en el hogar. A esos fines el
estudio recomendé ofrecer a los maestros capacitacion en el manejo de situaciones de conflicto en las relaciones
interpersonales y en la identificacion y ayuda de primera instancia a los estudiantes con problemas.

Otro estudio de naturaleza tedrica sobre violencia escolar en Puerto Rico (Carrasquillo, Frau, Knight, &
Mercado, 2000) sefiala que:

Laviolenciaescolar en Puerto Rico es una situacion que atafie a todos | os sectores de nuestra sociedad; sin

embargo, prevalece la creencia de que es la escuela quien tiene la responsabilidad absoluta del problema.

El nucleo familiar, las agencias de gobierno y la sociedad en general, han desarrollado esta percepcion

equivocaday, como consecuencia, losincidentes son cadavez mésfrecuentes. Entrelosfactores que causan

esa percepcion equivocada podemos mencionar lo dificil que ha resultado, para efectos investigativos,
definir el concepto de violencia escolar; el desconocimiento del trasfondo del problema y las diversas

percepciones gue se tienen sobre el tema dentro y fuera del ambiente escolar (p. 183).

Dicho estudio expone que la violencia escolar es un término ambiguo y laxo que se ha definido de varias
formas. Luego de consultar varias referencias sobre la definicion del concepto bajo estudio, los autores definen el
término violencia escolar como cualquier acto intencional gue ocurre en la zona escolar que cause dafio fisico o
emaocional a si mismo 0 a otra persona, cualquiera que sea € medio o el grado de violencia que se emplee. Sin
embargo, esta definicién no toma en consideracion los dafios a la estructura fisica, materiales o espacios ambientales
dentro de la zona escolar. Nosotras proponemos una definiciéon méas abarcadora del fenémeno que incluya no solo
|as manifestaciones de la conducta, sino también la diversidad de contextos donde ocurre.

En un estudio realizado en Puerto Rico dirigido por una de nosotras (Rodriguez, Martinez, Sabalier y Rios,
2004) se encontrd que los maestros de varias escuelas del sistema publico identificaron que los actos de violencia
mas frecuentes eran las peleas entre estudiantes, el robo, la destruccién de propiedad y €l lenguaje soez y obsceno.
L os maestros manifestaron sentirse impotentes ante las manifestaciones de violencia de sus estudiantes y su queja
fue que no tenian |a capacitaci én para atender tales situaciones, |as cual es enfrentaban a diario. Reclamaron que les
capacitdramos para manejar las conductas violentas de sus estudiantes.

Lucca et al. (2003), en un estudio etnogréfico cuyo propdsito fue describir las experiencias en torno a la
violencia de la comunidad escolar en una escuela superior del distrito San Juan 111, encontraron que dentro de la
misma comunidad escolar existen multiples visiones y perspectivas en torno a la violencia. Sus discursos tienen
puntos de encuentro, pero también existen grandes diferencias al momento de describir, explicar o ejemplificar sus
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visiones de mundo, en particular sobre la violencia. Los participantes, jovenes estudiantes y maestros, parecen
estar hablando dos idiomas que es necesario escuchar y comprender. Por otra parte, la comunidad externa 'y las
agencias gubernamental es tienen otros discursos sobre violencia escolar que no parecen concordar. Estos discursos
en conflicto estdn presentes en las liricas de las canciones que cantan y bailan los estudiantes, en el graffiti, en
e atropello-indiferencia hacia el medio ambiente, asi como en € reglamento de la escuela y las expectativas de
comportamiento social de lacomunidad. De una manerainteresante, muchas de las ideas de |os j6venes acerca de
laviolencia giran en torno a tema sexual (sexo-violencia) por un lado, y por otro lado, sus visiones circunvalan el
conflicto entre grupos, el reto a la autoridad oficial, la equidad entre los géneros en la experiencia de la violencia
y una vision pesimista de que la violencia esta en todas partes y que nada la detendrd. En una extension de este
estudio realizado en laislamunicipio de Culebra (Lucca, Lugo & Muiiiz, 2005), encontramos similaridades con €l
estudio anterior y matices diferentes en torno a la experiencia de la violencia, asociados al aislamiento geogréfico del
lugar, laidiosincracia cultural del grupo y otros problemas de naturaleza socia (i.e., abuso de menores, relaciones
incestuosas).

Larke, Machado y Torres (2001) utilizaron un enfoque ecolégico para estudiar los factores para prevenir
laviolencia en escuel as superiores de Puerto Rico. Desde |a perspectiva de |os estudiantes, las autoras examinaron
cudl era la responsabilidad de éstos en las manifestaciones de actos violentos en el ambiente escolar. Es significativo
que los estudiantes sefialaron gque ellos no se sienten responsables de la violencia que viven. Adjudicaron la
responsabilidad a estresores internos y externos producto del maltrato fisico, verbal y emocional que reciben.

L os estudios sobre violencia con estudiantes puertorriquefios con impedimentos, necesidades especialesy
conductas desafiantes son escasos. Casillas (1998) realiz6 un estudio con tres estudiantes con problemas especificos
de aprendizaje que habian cometido faltas y estaban confinados en una institucion juvenil. El examen fenomenoldgico
realizado dio cuenta de los factores que provocaron las conductas violentas que los llevaron a cometer faltas. No
obstante, el estudio no incluy6 los otros microsistemas en |os que interactuaban esos estudiantes.

Disefioy método

Disefio

Se utilizé € disefio cualitativo fenomenolégico (Moustakas, 1994) dirigido a examen profundo del
fendmeno de la violencia, segun la vivencia de los participantes, contextualizada en tres escenarios: la familia, la
comunidad y la escuela.

Participantes

L os participantes fueron: (1) estudiantes de escuela intermediay superior del Departamento de Educacion
de Puerto Rico (por razones de logistica hubo que incorporar siete estudiantes de un colegio privado de la zona
metropolitana para realizar uno de los grupos focales), (2) matriculados en la corriente regular y en educacion
especial, (3) de lazona metropolitanay no-metropolitana, (4) varonesy hembras, (5) voluntariosy (6) autorizados
por los padres, encargados o tutores. Los criterios de seleccion paralos estudiantes de educaci6n especial fueron los
siguientes: (1) estar incluidos en la corriente regular, (2) haber sido identificados como elegibles para el programa de
educacion especial y (3) haber sido diagnosticados con una de | as siguientes condiciones que presentan conductas
desafiantes: retardacion mental educable, disturbios emocionales leves, problemas especificos de aprendizaje o
déficit de atencion con o sin hiperactividad.

Participaron 65 estudiantes de escuelas intermedias y superiores publicas de Puerto Rico, de la corriente
regular y de educacion especial, quienes voluntariamente aceptaron la invitacién de participar y cuyos padres,
tutores o encargados autorizaron su participacion. Los participantes pertenecian a los distritos escolares de San
Juan, Fajardo, Barranquitas, Bayamén y Toa Bgja. Cincuenta estudiantes eran de la corriente regular y quince de
educacion especial. La participacion fue libre, voluntaria, consentida, anénima, confidencial y no conllevé ningun
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tipo de remuneracion, reconocimiento o penalidad. Laintegridad fisica, moral y psicoldgica de los participantes no
se puso en riesgo (APA, 2002). Se obtuvo laautorizacion institucional de la Universidad de Puerto Rico (CIPSHI)
parallevar acabo €l estudio y la autorizacién del Departamento de Educacién para tener acceso alas escuelas.

I nstrumentos

La entrevista fenomenol 6gica profunda fue la estrategia principal pararecoger lainformacién (Moustakas,
1994). Mediante ésta se buscé examinar las nocionesy experiencias delos participantesrespecto alaviolencia. Una
guia de preguntas semi-estructurada dirigi6 el desarrollo de la Entrevista Fenomenol 6gica Sobre la Violencia (Ver
ApéndiceA). Tres evaluadores independientes pasaron juicio sobre €l contenido de lamismay sus observaciones
fueron incorporadas. La entrevista se divide en tres secciones o encuentros, a saber: (1) violencia en € contexto
familiar, (2) violencia en la comunidad y (3) violencia en la escuela. Las entrevistas tuvieron una duraciéon que
oscilé entre 45 y 120 minutos, segun la amplitud de las experiencias de los participantes. Las entrevistas fueron
realizadas por las co-investigadoras y tres asistentes de investigacion, quienes fueron adiestrados.

La estrategia de grupo focal fue utilizada con fines de triangulacion de la informacién. La guia de preguntas
para €l grupo focal fue desarrollada siguiendo los lineamientos expuestos por Morgan y Krueger (1998) y fue
revisada por una persona con amplia experiencia en € uso de la estrategia (Ver Apéndice B). Se hicieron dos
sesiones de grupos focal es, ambos con estudiantes del nivel superior. Uno delos grupos estuvo constituido por siete
estudiantes de la corriente regular y €l otro por ocho estudiantes, de los cual es tres eran de educacion especial. Las
sesiones con grupos focales tuvieron una duracién fluctuante entre 90 minutos y 120 minutos. Las co-investigadoras
estuvieron acargo del desarrollo delos gruposfocales. En uno delos grupos dos asistentes de investigacion hicieron
las funciones de anotadores, mientras que en €l otro grupo las co-investigadoras alternaron las funciones.

Procedimiento

Una vez obtenido €l permiso de las autoridades del Departamento de Educacion, se procedié a coordinar
con las escuelas las visitas. La coordinacion de la seleccion de los estudiantes estuvo a cargo de las orientadoras
de las escuelas en la mayoria de las veces. En otras instancias se recurrié a la utilizacion de un maestro enlace o
director asociado. Los estudiantes seleccionados obtuvieron el permiso escrito de sus padres, encargados o tutores
para poder participar en el estudio.

Previa coordinacién con €l equipo de investigacion, cada participante contesté de modo individual cada
una de las partes de la entrevista fenomenol 6gica profunda, en un lugar libre de interrupciones, con ventilacién e
iluminacién adecuada. Las entrevistas fueron hechas por investigadores diestros en este tipo de entrevistay fueron
audiograbadas de modo digital.

La discusion generada en los grupos focales fue audiograbada de modo digital. La confidencialidad es
parcial en este procedimiento, debido a que estuvieron presentes otros compafieros. Todos usaron un nombre ficticio
escogido por ellos mismos para identificarse al hablar. Ese mismo nombre lo llevaban escrito en una etiqueta en el
pecho. Se garantiz6 una confidencialidad total en el manejo de la informacién que se recopil6.

Las transcripciones de entrevistas y de grupos focales se hicieron en el menor plazo de tiempo posible,
luego de haber realizado las grabaciones. Esto permitié incorporar atiempo posibles correccionesy mejoras alos
protocolos de entrevistay de grupo focal. Lastranscripciones se hicieron ad verbatim con el procesador de palabras
Word, de modo que puedan ser transferidas al programa NVivo para su posterior andlisis computadorizado.

Andlisis.

Serealiz6 un andlisis cualitativo mediante el model o deteoriaemergente (grounded theory) desarrollado por
Strauss, Glasser y Corbin (Glasser & Strauss, 1967; Strauss & Corhbin, 1998). Dicho enfoque de analisis permite €l
estudio profundo del fendmeno de laviolencia desde |a perspectiva de losinformantes y hace posible desarrollar un
modelo explicativo (teoria) tomando en consideracion tanto |os constitutivos personales asi como |0s contextual es.
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El andlisis fue auxiliado por € programado de andlisis cualitativo NViva7 (Gibbs, 2002; Richards, 2000; 2007), €l
cual provee las herramientas necesarias compatibles para agilizar la reduccién de la voluminosa base de datos que
se generd en este estudio. Se utilizé €l criterio de saturacion parala elaboracién de categorias. El mismo se obtuvo
tras analizar 33 entrevistas, es decir el 50% de la informacién disponible.

Hallazgos
1. Estudiantes dela corriente regular

El significado de la violencia

Para los estudiantes de la corriente regular la violencia es un mal socia gque se produce cuando hay una
acumulacién de tensidn gque provoca la expresion de corgje. Puede tener una base instintiva o puede ser conducta
aprendida. Denota unas carencias o faltas (a la persona le esta faltando algo, ya sea destrezas para el didogo,
autocontrol, estimabaja, etc.) y un actuar de maneradescontrolada. Laexpresion del coraje llevadirectamentealas
acciones perjudiciales, que generalmente estan dirigidas contrala persona, y en otras ocasiones contra el ambiente.
Las acciones dirigidas contra las personas, tales como faltas de respeto, insultos, golpes y asesinatos, entre otras,
invaden el espacio personal y causan dafio fisico y dafio psicol6gico alas personas (véase Diagrama 1).

Diagrama 1. CONCEPCION DE LA VIOLENCIA DE LOS ESTUDIANTES REGULARES

MAL SOCIAL JAcumulacién
tension
/ Medio
Instintual Aprendido ambiente

PERSONA
(fisicoy
psicol 6gico)

Espacio personal

Falta de respeto, falta de compasion,
asesinatos, peless, golpes, insultos,
maltratos, ofensas, uso de armas,
abuso, violacion.

Algunas de las definiciones que brindaron los participantes fueron las siguientes:
Violencia como tal yo pienso que es agresion fisica o verbal, donde tl haces sentir mal a otro, le
dasun golpe ya sea que... psicol 6gicamente, pues haces sentir ala persona mal o le das un cantazo
y le dgjas un moreton.

Gente que mata a otra gente, que la ofende, que le da, que lo maltrata, que lo hace hacer cosas
gue no le gusta.

Considero que la violencia es un acto que, que uno hace para afectar a otra persona o afectar un
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medio ambiente 0 que hacen para afectarte a ti o a tu medioambiente.

No saber controlarte, no saber manejar las diferentes situaciones que te pasan en la vida, sabe, la
ira, todo el coraje, no saber controlarlo.

Losjévenes reconocen que laviolencia se da en todas partes (hogares, escuel as, vecindarios), sin embargo,
en su percepcion, eslaviolencia callgjerala peor de todas:

Enlacalle... peor que en lasescuelasy que en |os hogares porque pues no te aguantas a hacer algo
o decir algo, no tienes quién te detenga.

[Enla calle] es mas complicado porque ahi casi siempre terminan en muerte por lo general, o sea
no eslo mismo una pelea en la escuela, en una casa, que alo mejor pues terminaste disgustado, te
fuiste 0 qué se yo; ya en la calle pues a veces se relacionan con gente gque pues, “ has lo que yo te
digo o ahi quedaste” ; ya cuando entran en ese ambiente como que es mas dificil salir de ahi y casi
siempre cuando caen en eso pues es porgue ya tuvieron problemas antes en la escuela y en la casa,
y puesy por ende pues siguieron por ahi.

La experiencia de la violencia en estos jOvenes suscita una gama de emociones y sentimientos que oscila
entre laindiferenciay el sentido de impotencia; entre laincredulidad y el sentimiento de malestar; larisay el deseo
de escapar; €l orgulloy €l odio. Estas emociones se pueden organizar a su Vez en cinco categorias que representan
gradaciones, desde |0 positivo, pasando por lo neutral, eincrementando laintensidad de laemocion, desde €l sentido
de sorpresa e indignacién, hasta el malestar y remordimiento, y por Ultimo, las emaciones mas fuertes o negativas,
como es el odioy el descontrol (véase Diagrama 2).

Diagrama 2. EMOCIONES QUE PROVOCA LA VIOLENCIA EN LOS ESTUDIANTES DE LA CORRIENTE
REGULAR

Incredulidad
Sorpresa
Impresion
Emocion (excitacion)
Curiosidad
Cautela
Confusion
Responsabilidad social
Vulnerabilidad
Indignacién
Frustacion
Decepcidn
Derrota
Impotencia
Lastima
Preocupacion
Rechazo

Malestar
Molesto
Ofendido
Enfogonamiento
Miedo, Panico
Tristeza
Huir
Susto
Incomodidad
Remordimiento
Arrepentimiento

Indiferencia

Normalidad
Risa

Neutral

Emociones

Bien
Orgullosa
La adrenalina fluyendo
por lasangre.
Laautoestimaata.

QOdio
Descontrol
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Los estudiantes de la corriente regular presentaron sus propias teorizaciones acerca de las causas de la
violencia. Sus contestaciones dieron margen paradesarrollar |as siguientes nueve categorias. Ambiente, Economia,
Carencias, Cualidades Personales, Psicolégicas, Relaciones Interpersonales, Familiares, Factores Bioldgicos y
Cambio Sociocultural-Generacional. Estas a su vez se reagrupan en tres grandes categorias, a saber: Causas Intra-
individuales, Causas Externasy Causas Relacionales (véase Diagrama 3).

Diagrama 3. CAUSASDE LA VIOLENCIA SEGUN LOS ESTUDIANTES DE LA CORRIENTE REGULAR

(~  FAMILIARES  \ (  RELACIONES Y\  ZAMBIOSOCIOCULTURAL-\ [~ CARENCIAS )
Conflicto entre progenitores INTERPERSONALES GENERACIONAL Falta de atencion
Crianzafallida Intolerancia Nuevas ideas Falta de supervision
| nsatisfaccién entre familiares Insatisfaccion con otros Subcultura juvenil Falta de model os apropiados
Falta de afecto Conflicto de poder M sicareggae Falta de apoyo
Desatender |as necesidades (dominancia) Estereotipos Falta de intermediarios
Modelgje Competencia Tecnologia Falta de afecto
\_ Maltrato ) Presion de grupo (TV juegos electrénicos) Abandono de |os padres
\_ Fatade r&speto J Falta de destrezas de
GAMBIO SOC OCULTURAL\ comunicacién y de resolucion
GENERACIONAL de conflictos
Nuevas ideas Falta de estructura
Subcultura juvenil \_ Falta de control J
MUsicareggae
Estereotipos (CUALIDADES PERSONALES)
' Tecnol ogia Estar en vicios
\ (TV, juegos electronicos) J \ Dificultad controlar el enojo
Corrupcién
4 AMBIENTE N\ |nsegupridad
Exposicion te_njprana Pobres destrezas de adaptacion
Provocacion PSI COLOGICAS Descontrol
Amenaza Trastornos psicol 6gicos Envidia
Sociedad corrupta E%%g'gﬁ, |d§§s FACTORES BIOLOGICOS Frustacion Prepotencia
Narcotréfico Necesi dad Predisposicion a pelear Necesidad de reconocimiento Impotencia
Influencia musical reggae Sattisfaccion personal Egoismo
Presion laboral Pobre auto concepto \_ Perdedor J

\Supervivenciaen mundo hostil/

Causas intra-individuales: Entre las causas intra-individuales figuran las cualidades personales tales como la
dificultad para controlar el enojo, la dificultad para adaptarse, la envidia y el egoismo, entre otras. Entre las faltas
0 carencias mencionadas por |os estudiantes sobresalen |a falta de atencidn, de supervisién, de model os apropiados,
de apoyo, de afecto, intermediarios, de estructura, de destrezas para la comunicacién y la solucién de conflictos, la
falta de estructura y de control y el abandono de los padres. Asi lo refleja el testimonio de Sonia:

Como nunca tuvimos ese afecto, esa persona que estuviera con nosotros, “ Mira, no peleen porque
esto no se resuelve asi, esto se resuelve hablando” ... Nunca tuvimos una persona que estuvo ahi
en los momentos de problemas, sino que nosotros |os resolviamos como nos saliera. No estuvo la
persona que dijo: “ Espérense, espérense” ... Nos separara. El intermediario. Nunca estuvo. Pues,
es0 siguié creciendo y creciendo, y mientras se va acumulando y va creciendo pues peor va a ser
al final; en el momento en que salga a la luz el resultado. Y pues... Entiendo que fue por eso. Todos
los problemas fueron por eso... Todos los sucesos de violencia que pasaron entre mis hermanos...
estoy segura que fue por eso... por mi mama. Por [o que pasd con mi mama. Que nos abandond.

Las causas psicolégicas sefidladas por ellos apuntan a la necesidad de reconocimiento, el autoconcepto
pobre, lafrustracion y los trastornos psicolégicos. Asi lo manifestaba Adolfo:
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Yo creo que toda la violencia surge de la competencia ya que todo estudiante, por lo menos a esta
edad todavia, este, no hay una seguridad de si mismo. Eh, una persona todavia esta buscando,
preguntandose ‘ quién soy’, este, ‘qué yo quiero hacer con mi vida', este, escogiendo a sus amigos
Y yo creo que la aceptacion, yo creo que el querer ser el reflejo de otra persona, el querer estar en
grupo, €l querer tener lo que otra personatengay el querer que todo el mundo piense deti de una
manera y que td no tengas una, que no te reconozcan ni te pongan el sello de, de que tl eres cierto
tipo de persona, yo creo que eso eslo que lleva a la violencia.

Miguel lo expresd de esta manera:

... querer intimidar o de creerse, creerse megjor que €l otro o superior o que yo soy €l mas fuerte
oalgodeesoy, y para controlar a eso pues yo le doy al otro o yo abuso del otro para que la otra
gente diga como que: “ Ah! jLepartié lacara!l Ese, ese es el mas machote. Ese esel giemplo. No te
metas con ese€” . Como que para crear un estatus en cuanto a estudiantes.

Causas externas: La desigualdad y la necesidad econémica fueron vistas como causales de algunas instancias de
violencia, asi como también las siguientes causas ambiental es; exposicion tempranaalaviolencia, laprovocaciony
amenaza, la corrupcion, el narcotrafico y la necesidad de sobrevivir en un mundo hostil. Los cambios socioculturales
y generacionales han traido consigo nuevas ideas, nuevas modas y estilos musicales que parecen estimular €l uso de
laviolencia entre los més jévenes de la sociedad. Asi la musica reggaetdn, |os juegos electronicosy |os programas
de TV y peliculas violentas aparecen ante los ojos de esta generacion como influencias negativas a la hora de sefialar
responsabilidades de | as causales de la violencia que se vive en el Pais.

...es esta cultura nueva que esta surgiendo entre la juventud. No es que tenga una camparia en
contra del reggaeton, si es lo que parece, pero en realidad yo creo que es una fuente, una influencia
grande entre los jovenes de nuestro pais y en el mundo como tal. Y es una influencia para mi
negativa porgue hay mucha gente que no se limita a escuchar la misica y disfrutarla sino que esta
asumiendo esta actitud y todo |o que, |0 que vemos que son esas per sonas que cantan o que o lo que
sea que ellos hacen en esa misica, este, que es una actitud agresiva de superioridad y de que yo
tengo tanto dinero, tantas mujeres, tantas pistolas, tantas armas, tanta droga, etc. Y yo creo que,
pues, a, al los nifios estar expuestos a ese tipo de misica y de ambiente, a tan temprana edad, eso
sele, seles mete en su sistema y ellos eso es o que conocen y piensan que eso esta bien.

Los nifios estéan en €l cuido y el cuido es la television, esa es su herramienta de aprendizaje y
educacion; y lo que estéan aprendiendo es eso, a ser violentos, a que eso esnormal, porque si eso lo
hace y tii lo ves a cada rato, tii lo das porque es normal. ;Y como resuelven cosas en las novelas?
pues peliando [sic], enseguida le meten |a bofeta [sic].

Causasrelacionales: Losjdvenes se mueven en multiples escenarios en los cuales desarrollan vincul osy relaciones.
En muchas ocasiones estas relaciones humanas se ven matizadas por el conflicto, lo cual provoca a su vez, segun
la ptica de los informantes, otras instancias de violencia. En la familia, por gemplo, la falta de atencién y de
afecto entre sus miembros, una crianza inapropiada, € maltrato que se vive en €l interior del seno familiar y €l
modelaje de las personas significativas dentro de ese niicleo causan violencia también. Asi mismo, la intolerancia,
la insatisfaccion con otras personas, la competencia'y e deseo de dominar provocan la violencia, de acuerdo al
sentir de losinformantes. Las expresiones de Félix bien lo ilustran:
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Este, yo tengo entendido que la Unica diferencia entre un equipo y una familia esel amor. Eso eslo
que distingue a una familia de cualquier otro grupo de personasy la mayoria de las veces o cas
todas las veces cuando hay violencia en una familia es por falta de amor y una familia es un equipo
gue trabaja junto y llevan sus vidas para poder realizar metas individuales y metas en comin y
poder crecer tanto fisica como espiritualmentey cuando hay violencia en una familia es porgue no,
no se le escuchan las necesidades de un individuo, no hay, no hay orden, no hay respeto, el amor
no estd en su mdximo esplendor, y, y cuando una persona se siente ignorada. Yo creo que por eso
es que surge la violencia en la familia.

Coémo se manifiesta la violencia en la vida de los jovenes
A su corta edad nuestros jovenes han tenido experiencias con una diversidad de manifestaciones de la
violencia. Muchas veces han presenciado las manifestaciones de la violenciay otras veces han sido €llos mismos
quienes la han manifestado. Las manifestaciones han tenido lugar en los diversos escenarios que ellos comparten:
hogar, comunidad y escuela. Por su naturaleza, contenido, intencidn o impacto, las manifestaciones de laviolencia
pueden ser agrupadas en tres grandes categorias: Verbal, Fisicay Psicoldgica (véase Diagrama 4).
En la categoria Verbal se incluyen aquellas manifestaciones que se valen del uso del lenguaje como medio
para agredir o causar dafio. Algunos ejemplos especificos son: alzar el tono de voz, utilizar lenguaje soez, gritar e
insultar, entre otros. Jaime nosrelatd lo siguiente:
...lo primero que uno ve es que las personas empiezan a gritar, otras personas hacen alborotos por
decirlo asi; atravésde golpes a veces a través de las palabras,

...N0 necesariamente por los actos fisicos... y yo entiendo que hacen mas dafio cuando tu hieres a

una persona con las palabras que muchas veces dando con golpes, muchas veces son heridas que
son mas dificiles de borrar o de olvidar ...

Diagrama 4. MANIFESTACIONES DE LA VIOLENCIA EN LOS JOVENES DE EDUCACION REGULAR

Gritar < Pelear i
-l Ao Golpear (pufios, patadas, bofetadas) <L Tenerguille
G2l — Tirar cosas O Acosar (“bullying”)
Discutir @) e — Enojarse
Of ender ST e QO Hacer sentir ma
Subir el tono LL a ‘O Intimidar
Motines
~ Hablar malo i G —d Amenazar
Dejar de hablar Castigar O Querer tener € control
Insultar Drogarse O Rechazo
Difamar Escalar (/) Nollevarse bien
Atentar contra libertad de expresion Robar Q. Obligar
Alborotar AerE Bromas pesadas
M Usica reggaeton Pegar fuego Iniciaciones
Vandalizar
Halar pelo

Modo de conducir €l auto

Hay ocasiones en que la violencia es manifestada verbalmente por |os maestros en el escenario escolar,
como las instancias narradas por Ramén y Rafael:
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A veces pues los estudiantes se sienten deshumanizados, intimidados por, por € maestro, por €l
poder que tiene y pueden reaccionar de una manera violenta, lo mismo que, que el maestro pues
se pudo sentir ofendido por un, por un estudiante y pues le puede gritar 0 algo pues porque siente
que, que, sabes, como que le falta el respeto y pues muchas veces ese coraje que le da al maestro
pues lo, este, |0 expresan de manera violenta.

Peleas que se daban entre |os mismos estudiantes o a veces, este, que las maestras se enfogonaban
y entonces gritaban a todo el mundo y entonces se formaba un revol U. .. entonces | os padres decian
“no pero es que tl no le puedes gritar a mi hijo” y qué se yo... También hubo una vez que la que
era directora, este, le gritd o sea a una de las muchachas que le gustaba maquillarse y, qué se yo,
y andar bien desto, y era un colegio... entonces pues ahi no le gustan [Sic] que, 0 Sea no permiten
mucha cosa 'y qué se yo, y entonces la directora le grito fleje, pero en palabras mds vulgares.

Curiosamente, |os jOvenes reconocen que hastalalirica de ciertos estilos musicales de preferencia marcada

dentro del sector estudiantil es una manifestacion delaviolencia. Asi lo expreso Julia:

Uno visualiza también el ‘reggaeton’ como que |0 peor, pero es que ahora mismo lo que le gusta a
los jovenes es el ‘reggaeton’, y eso es lo que tiene la violencia, el sexo y todo eso, pues se refleja
mediante €l ‘reggaeton’. Para mi los otros estilos de misica, si hay canciones que son asi fuertes,
“maybe,” pero no es, no es algo que, no esla norma como en € ‘reggaeton’.

En la categoria de manifestacion fisica se contemplan aquellas manifestaciones en las que se lleva a cabo

unaaccion fisicaque generalmente conllevael uso delafuerza contraaguien o contraalgo, y quetienelaintencién
de causar darnio, como por ejemplo, golpear, tirar cosas, romper, incendiar, tirotear y hasta matar. En su rol como
espectador en la comunidad Javier contd la siguiente experiencia, alin con tono de sorpresa:

Una vez vi un problema entre una pareja. Pues que un hombre estaba bebiendo y su esposa estaba
en la casa. El estaba tan y tan metido en |a bebida que sigui6 insultando a ella, ella se enfogond y
pueslo voté para afuera dela casa, y entonces él cogio y empezd a romperlelas ventanas de cristal
guetenia en la casa para meterse adentro, entonces no pudo metersey cogio un lighter y prendié
unadelascortinas, y eso fue asi |0 mas que yo he visto que me he quedado bobo... 0 sea que nunca
pensé ver algo asi cerca de mi.

Otros participantes mencionaron casos de amplia difusion por los medios de informacién, como “el caso

de la mujer policia que el esposo de ella y ella mataron a los papés y a la cuilada”, mientras que otros identifican los
modos de la violencia a través de las experiencias de personas allegadas a ellos. Tal es el caso de una joven, cuya
madre le inform6 acerca de la manera como murié el esposo de una amiga suya:

18

...el esposo de una amiga de mi mama lo mataron por algo tan estlpido como que estaban en
un estacionamiento, el sefior fue a salir del estacionamiento, del parking donde é estaba, y fue
una sefiora a estacionarse gue habia esperado su turno y vino un tipo, que sale de la nada, viene
embollado y se mete en el parking. Entonces, € sefior que ya habia hecho sus compras y todo
seiba air para su casa, coge el sefior y se para, para decirle: “ mire la dama estaba esperando
por el estacionamiento, por favor salga”. Pero tu sabes, para hacer algo, para no quedarse de
brazos cruzados. Cogi6 €l tipo, se bajé del carro, cogié una pistola, le pegd untiro, asi resolvié e
problema y siguié andando.
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La manifestacion psicoldgica de la violencia implica llevar a cabo acciones con la intencién de herir,
menospreciar, menoscabar, acosar y debilitar al que se visualiza como enemigo, opositor o contrario. Lasamenazas
eintimidaciones son ejemplo de las manifestaciones psicol 6gicas de laviolencia. En estas situaciones quien agrede
asume una posicidn de superioridad sobre la persona agredida (“tener un guille”) y deseatener € poder y el control
de los demés.

Veamos un gjemplo de la manifestacién psicoldgica de la violencia cuando ocurre en €l contexto familiar,
en lague se da el rechazo entre unamadre y una hija:

...a los dos afios me fui a vivir con mi abuela. ...desde chiquita yo me quedé con eso [la madre
la abandond] en mi mente y en mi corazdn y eso fue creando rencor, rencor y rencor. Cada vez
gue yo veia a mi mama no la soportaba, le salia con malas crianzas porque no entendia. La
juzgaba sin saber por qué €ella hizo las cosas. Le guardaba ese rencor que provocd violencia,
provoco discusiones, provocé que no le hablara, provocd que no quisiera... la hiciera sentir mal.
Este... llegué a herirla. Muchas cosas que pues nunca se me va a olvidar ese acto de violencia que
provoqué... gue provocamos las dos.

En el escenario escolar, €l acoso (“bullying”) de los mayores contra los menores es una
manifestacién frecuente de la violencia entre |os jovenes (“ Pues | os nenes | e bajan |os pantalones a los otros
nenes y eso me causa un trauma psicolégico”). El fin primordial del acoso es molestar, humillar y ridiculizar
alavictima. Unade las manifestaciones mencionadas por muchos de |os estudiantes es la de las iniciaciones
escolares:

Cuando ta vienes aqui y hay una iniciacion, esto parece (rie) un campo de guerra de batalla entre
laspistolas” super socer” deesasdeagua quetl sabeseso tira mucha presion, eso le puede quemar
la piel aalguien con la presion del agua que son cosas gque uno |las hace a veces inconsciente, que
uno ni las piensa porgue ya es tradicion, estradicion y hay que superar al afio pasado a los otros
sefior [sic] del afio pasado pero si (rie) € afio pasado cuando yo vi, yo iba por € pasilloy yo vi
eso parecia una zona de de guerra, en verdad zona de guerra y las mangueras con to, las las las
pistolas, y al final de la iniciacion lo peor fue tii caminar por los pasillos de la escuela y oler la
peste, la peste porque apestaba [sic] los pasillos y todo apestaba porque inclusive mezclaban jugo
de atiin y muchas cosas apestosas.

Lo mas asi que pude ver asi de violencia fue en una de las iniciaciones que tuvo gue venir hasta
la policia y porgue estaban, tu sabes, obligando a la gente a tirarlas. Que a veces la diversion se
vuelve bien violenta y eso pues, si, eso eslo mas asi que he visto asi de violencia.

El primer dia y € dltimo dia, de la primera semana que nosotros éramos nuevos, Nos tiraron
cosas y nos tiraron agua y nos tiraron harina y nos tiraron huevos y todo eso... Y yo no entiendo
la cosa.

En el ambiente escolar €l acosoy €l rechazo hacialos pares también adopta el cariz de violenciapsicol 6gica
ante el comportamiento de aquellos pares que delatan alos otros (“chotas’):

...la parte de atras de la cancha daba para una casa abandonada. Nos metimos a esa casa
abandonada y empezamos a romper todo lo que encontrdbamos. Televisores, |amparas, de todo...
Pues que pasa, que al otro dia se enteraron, porque mi grupo no era el mejor, no era e mas bueno,
y se enteraron. Y pues, nada [sic] quiere que lo culpen a él, a uno. Pues que pasa, que una sola
persona empieza a tirar al medio a todos. Pues qué pasa, todos fuimos en contra de esa persona
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y le dimos, lo insultamos, e hicimos la vida imposible todo € semestre por chota. Por decirlo asi.
La palabra vulgar. Pues le haciamos la vida imposible, no confiamos mds en él, no le ddabamos
oportunidad de que estuviera en el grupo, si planedbamos algo no |o invitAbamos, no participaba
en nuestras actividades y cosas asi.

El papel delosfamiliares, la escuelay la comunidad en la concepcion de la violencia

Al haber sido expuestos a la violencia familiar, y ala violencia que se genera en los vecindarios y en las
escuelas, los participantes han recibido el influjo de estas experiencias, y han construido nociones acerca de la
violencia que parecen haber adoptado y poner en practica. Estas construcciones se representan en el Diagrama 5.

Diagrama 5. CONTRIBUCION DE LOS COMPONENTES DEL MICROSISTEMA A LA CONCEPCION DE
LA VIOLENCIA

VIOLENCIA j*.
Reflexion

%4

Identificar
situaciones

Entender factores
precipitantes

Dario anivel
macrosocial

N

Laviolenciageneraviolencia.
Laviolencia se reproduce de
generacion en generacion.

Dafio a personas

Ante las consecuencias de la violencia, conocidas ya por los jovenes, éstos dan evidencia de entrar en
un proceso de reflexiéon que por un lado les permite mantenerse alejados de la violencia, y por otro, refinar la
concienciacion.

De ahi aprendi que s me meto en ese mundo eso eslo que voy a... Ese va a ser el resultado, no voy
a terminar en nada bueno... Y pues nada, no me gusto. Yo soy bien nerviosa y esas cosas a mi no me
gustan, no me agradan. Y yo creo que fue una de las cosas, uno de los eventos que me ha servido a
mi para no querer entrar en ese mundo. Por no gustarme lo que es.
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Todas |las personas que viven por alli son asi como ese tipo de personas, asi muy violentas, pues
trato de no socializar con ellos.

La concienciacidn, a su vez, les facilita desarrollar mayor conocimiento, como capacidad para identificar y
prever situaciones violentas y para entender |os factores precipitantes de laviolencia.

...mehadado experiencia en el sentido de que conozco ese ambiente, 0 sea, conozco una personade
cerca que utiliza eso, como que he estado, he tenido la oportunidad de vivir eso, no personal mente
pero vivirlo con un hermano mio y ya, o sea, en experiencias futuras pues pude identificar qué es
lo que esté pasando. O sea, Yo creo que son experiencias que hacen a uno crecer y, y, como este
problema viene ya desde hace unos afos, porgue éramos bastante jovencitos, pues fue algo como
un “ shock” quete hizo caer en cuenta, pues, esto es |o que esta pasando,asi esla vida.

Son personas que no estan bien, quizas mentalmente porque una persona que maltrata a sus
familiares no ama, porque yo creo que, sabe, mayormente el nlcleo familiar eslo mas que t amas,
es lo mds que tii defiendes y muchas veces yo me quedo sorprendido porque como una persona -un
gemplo- un padre va a darle a un hi... o, quizas hasta violar a un nifio, a darle a su esposa, son
personas que verdaderamente estan mal, no estan bien.

Por otro lado, la concienciacion facilita que los jévenes reconozcan que en la violencia se le hace dafio a
las personas en su plano personal como en el nivel de macrosistema social. Asi o expresaron Adriano y Victoria,
respectivamente:

..mi padre ... él me, me crio. Yo he estado con él desde que naci y, pues saber que ha abusado
de mi madre, que le habia dado, pues... me siento, a veces siento como que, a Veces yo no quiero
hablar con é por ese incidente, como que... por ese incidente ya, en parte, yo sigo hablando con
él pero... a veces merecuerdo y me siento mal.

...a mi personalmente me molesta mucho y preocupa muchisimo porque yo, yo tengo unas metas
y unas ambiciones en mi vida que se dirigen a mi sociedad, 0 sea, a mi gente y yo sé que mi
generacion y las que vienen o sea, va a ser algo bien dificil por esto mismo que estamos viendo,
por mucha violencia, mucha ignorancia, este, la gente no presta atencién alo que pasa en realidad
porque se enajenan en este mundo de misica, deir de compras al centro comercial, deir al cineo
lo que sea. Y, pues, a mi eso me preocupa y me afecta mucho porque somos el futuro de un pais y
un mundo y ver estas actitudes que van a florecer, o sea, quizds esas personas que estdn haciendo
estas cosas se arreglen y consideren y, pues ya, estén conscientes, cometi un error y ya no voy a ser
ast, pero quizds no y quizds empeoren, ;entiendes?

El conocimiento y la concienciacién generan en los participantes premisas explicativas, tales como: “la
violencia generaviolencid’ y “laviolencia se reproduce de generacién en generacion”.

Tal vez si uno vive en un ambiente que... Uno puede vivir sin defenderse, sin tener preocupaciones,
pues uno no pelearia de esa forma... Pero si uno vive en un lugar que tienes que defenderte, te
tienes que cuidar, te tienes que... S alguien se mete en tu camino le tienes que caer a pufios,
etcétera... Pues asi es cOmo reacciona en cualquier lugar.

...y0 0pino que esos son los primeros que causan la violencia en todo... la sociedad, porque la
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persona que se cria con violencia va a ser violento y si esviolento en la casa, va a ser violento en
lacalle; si esviolento en |la calle pues ahi queda la sociedad hecha un desbarajuste.

Yo creo que es un problema bien grande que nos afecta a todos porque, este, son parte de nuestra
sociedad y definitivamente es algo bien negativo. Por ejemplo, si, si esto estd ocurriendo frente
a un nifio, 0 es contra un nifio, ese nifio va a ser grande y puede gue repita esto, no sélo con su
familia sino con los que le rodean y pues algo bien negativo para una sociedad en conjunto.

...pueden hacerle dafio a los hijos. Los hijos pueden coger mal ejemplo y ser gente mala y no
educarsey ellos usar la violencia. Asi sigue de generacién en generacion.

Del mismo modo la concienciacion y el conocimiento son la base de una postura de madurez ante la
violencia, segun la cual la violencia es innecesaria, y en caso de ocurrir, se deberia recurrir a buscar ayuda para
aprender alidiar con ella. Asi |o evidencian las palabras de Sofiay Mariana, respectivamente:

Mi opinién acerca de eso es que definitivamente no es necesaria. No es la mejor manera porque...
Hay veces que uno piensa que utilizando violencia pues va a resolver las cosas y |0 que hace
es que lo empeora. Yo entiendo que son gente que han pasado por momentos violentos, que su
base, su nifiez... Lo primero que vivieron cuando nacieron pues no era... No fue lo mejor. Y se les
ha quedado eso. O simplemente porque son unas personas inmaduras, pues utilizan eso sin ser
necesario. Hay muchas formas de arreglar las cosas que no necesariamente tiene que ser con un
golpe, con una discusion.

...que deben pensar las cosas porque si de verdad tU quieres a una persona pues no debes de estar
utilizando la violencia como medio para obtener loque tl quieres; si no puedes, |o mejor para uno,
para comunicarse con las personas, es hablando; si ti hablas pues puedes... es que no se... que
busguen ayuda.

Contribucién delafamilia, la escuelay la comunidad en lasvivencias violentas de los jovenes

Para este grupo de estudiantes de la corriente regular |a familia ha provisto de una crianza primordialmente
positiva, desde la perspectiva de los estudiantes, lo cual incluye elementos de exigencias (“estricta’) e inculcar
valores como € respeto. Losjovenesdel estudio mayoritariamente conceptian ladisciplinaofrecida en sus hogares
como no violentay generalmente justa.

De las respuestas se desprende una tendencia a que los jovenes hayan sido expuestos principamente a la
violenciadetipo verbal en el contexto familiar. Algunasinstancias estan relacionadas con las diferencias de criterio
politico y religioso, sin embargo la mayoria de las ocasiones identificadas se trata de discusiones acaloradas en el
seno familiar, muchas veces matizadas por el uso de vocabulario soez y ofensivo. Lamayor parte de los jemplos
ofrecidos por los participantes involucraban a hermanos y a nietos con abuelos. Magda lo reflej6 de este modo en
e siguiente trozo que resume uno de estos encuentros de violencia verbal con su hermana, y en €l cual también
intervino la abuela:

Fue mas o menos... Ellallegd y él ya le habia informado “ mira mi amor, te dejé un celular con tu
hermana” . Pues cuando €ella llega y me lo pide yo le digo “ mira de verdad, € me degj6 € celular
pero yo lo boté porgue yo discuti con é y yo le dije a é que no... no te iba a entregar ninglin
celular”. “Ah ;pero porque ti tienes que estar tocando mis cosas?..”.. El me dejo el celular y
eso fue lo que yo le dije, “No me lo dejes porque lo voy a botar”. Y lo boté. “Ah no, pues tii eres
una presenta, una estlpida..” . que si esto, malas palabras, “ ridicula, envidiosa, rencorosa” ...
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hasta que nos enredamos a los pufios, y ella me dio, yo le di y seguimos enredas hasta que llegd
mi abuela. “ ; Qué carajo ti haces peleando con tu hermana? Ustedes no van a aprender, que si ya
estoy loca por que una se vaya con €l..” . Mi hermana en el caso de mi hermana... “ que te vayas
pa’l carajo con tu novio de esta casa. Y tii que si esto..”.. Después que discutimos que ella nos ve
enredds, llega y nos regaiia y “Pufieta, que si van a seguir con esta mierda. Yo estoy loca porque
ti te vayas con tu novio... Y es que no se le puede decir novio... a tu marido... Pa’l carajo de aqui.
Estoy loca porque terminen de graduar se de cuarto afio porgue hasta ahi llegd mi responsabilidad.
Y tii que sigues con tu... Te crees la mds guapita aqui, te crees la que manda..” . A mi, diciéndomelo
ami...yestoylootro.

En términos de la violencia fisica en € contexto de familia estos jévenes parecen no haber tenido una
exposicidn marcada. Hubo mencion de algunos casos aislados de estudiantes que conocian de otras familias en las
cuales |os esposos se agredian y otro caso en € que un hijo y una madre se agredian mutuamente.

En el contexto escolar los estudiantes participantes relataron haber entrado en contacto con la violencia
desde el nivel primario, en su gran mayoria. Estos han vivido de cercalas agresiones fisicas y verbales entre pares,
las cuales son las manifestaciones de violencia predominantes en ese escenario. En algunas ocasiones ellos han
protagonizado los hechos, sin embargo en la mayoria de los casos han sido testigos presenciales. Algunas de las
instancias de agresiones fisicas y verbales estan relacionadas con las peleas por motivo de 10s novios y novias,
por rencillas entre bandos o sencillamente, porgue “no le caes bien” al otro. La experiencia que narré Nancy es
ilustrativa de estos conflictos de violencia en la escuela:

Pues nosotras estabamos jugando cartas en €l salén y una de las sillas que cogimos para que fuera
la mesa donde ibamos a poner las cartas, fue la de una muchacha. Pues cuando la muchacha vino
a reclamar su silla lo hizo con una actitud que a nadie le gusta que te hablen, “ jDame mi sillal” .
Sabes... Anadiele gudta... Sabes... Ta vasa pedir algo, puestilo pides“ Mira. Ustedes estan usando
mi silla. ;Me la pueden prestar?”. O coger otra, porque miles de sillas hay. Pues nada. Ella cogio
estasilla... Ella cogio esa actitud y yo no me quedo... No es que no me quedo con nada de nadie, sSino
que eso me molestd. Como que me molestd mucho y yo pues le dije: “ TU no tienes que venir a pedir
las cosas asi”. Y ahi ella: “Ah. Es que ésta es mi silla. Y yo no sé qué carajo ustedes tienen que estar
cogiendo mi silla”. Y hasta que yo le hablé malo y ella “Ah. ;A quién carajo ti le estds hablando
malo?” Y yo, “A ti”. Y “Tu no mandas aqui. Pufieta. Ti no tienes que estar viniendo a reclamar y
menos de esa forma”. Y ella, “Ah no. Pero tii no tienes que estar cogiendo lo que no es tuyo. Canto’e
Jjodia pendeja”. Y cuando me dice esa palabra, yo le digo, “Pendeja eres tii”. Y ella, “; A quién carajo
tii le estds hablando malo?” Y yo, “A ti”. Me paré y ahi fue que surgio eh... Los golpes. Me paré. Y
hasta que nos enredamos a pelear. Ella me cogi6 por € pelo, yo a ella. Nos enredamos a |os purfios.
La maestra estaba asusta, nerviosa. Gracias a Dios no se formd un motin ni nada, pero este... Mis
amistades, con las que yo me paso pues estaban en contra de las amistades de ella. No pasd nada
pero tenian esa cosita ahi y pues... Esa esla Unica violencia asi que recuerdo.

Otras experiencias estan relacionadas con las iniciaciones y las drogas. En la primera se g erce lafuerza,
laintimidacion y la amenaza para establecer el dominio y el poderio de unos contra otros y cobrar venganza por
agunavigarencilla Asi lo comunico Beatriz, a relatar con tono de indignacion y perplejidad la experiencia en
su plantel:

S el grupo del afio pasado gasté veinte docenas y pues esta tiene que gastar cuarenta. Pues es
superar y superar inclusive y ahora hasta la violencia porque originalmente eso era un dia que era
ya € Ultimo dia de clases del afio, los Seniors eran su despedida y su despedida era una actividad,
realmente, de confraternidad entre ellos, era mojarse, tripear como quien dice, este compartir y
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divertirse en la escuela, una actividad chévere en la escuela. Pero se ha tornado inclusive en una
guerra entre las clases porgue entonces todos |0os rencores que tu has guardado durante € afio, s
un nene te empuj6 en un momento dado y no te dijo perdédn jahaa, eseyava palalista, palalista
de los que vamos a iniciar! Entonces al final del aiio tii tienes esa lista de todas estas personas de
los gque tu les has guardado rencor, pues en vez de darle la cara al momento y decirle: mira time
empujaste y se dice perdon sabes. Pues no, tii lo apuntas en la lista y resuelves al final del afio.

En el segundo caso, €l de las drogas, |a situacion es mas complicada, pues se trata de actividades ilegal es.
También setratade unaluchade poder sin cuartel entre |os estudiantes que estan involucrados, cuyo desenlace suele
ser tragico y en ocasiones, fatal. Brenda ofreci6 este revelador testimonio al respecto:

Al querer tener el control de quién es el que mas vende drogas, quién es el mas que usa, quién
es el que mas... El que megjor esta. Quién es el que en megjor condicién esta. Pues al que... Esa
competencia pues provoca rivalidad: “Yo quiero estar mejor. Yo quiero vender mds droga. Yo
quiero usar mds droga. Yo quiero tener mds chavos. Yo quiero tener todo lo que... los medios de
comunicacion representan” . Ahora mismo el reggaeton. La mayoria de los cantantes es de “ Ah.
Soy bichote. Tengo prendas”. Y eso es lo que los jovenes... pues se alimentan de eso y quieren,
porque admiran eso, y quieren tener eso. Y piensan... Pensando en que de la iinica manera que
yo lo puedo conseguir es haciendo ésto. Y ahi es que entran las drogas. Porque también nos lo
presentan asi, de esa forma. Ah porque sale en un video aquel fumando. Sale en el otro metiéndose
heroina por las venas y asi sucesivamente. Y pues eso es lo que ellos quieren ver, quién es el que
mas separece a aquel que estd en la television. Quién es e mejor. Quién esesto y quién es o otro.
Quién conoce a aquel. Quién vio en persona a aquel. Quién se retraté con aquel. Quién estuvo
usando... Quién estuvo con aquel bichote, el mas buscado. Todos quieren ser los masy al querer
todos ser... Todos no pueden ser... Tiene que ser uno el mds, siempre. Y pues a esa rivalidad, pues
lo que provoca es violencia. De la Unica forma gque |o podemos resolver es 0 matandote para yo
[legar al primer lugar o es haciéndote la vida imposible.

2. Estudiantes de Educacion Especial

El significado de la violencia

Los jovenes de educacion especia (EE) entrevistados pertenecen a Programa de Educacion Especial del
Departamento de Educacién (EEDE), y los impedimentos reportados son problemas especificos de aprendizaje
(PEA) y déficit de atencion con hiperactividad (DAH). Estan ubicados en escuelas regulares y reciben servicio de
educacion especial en un salén recurso.

Los estudiantes de Educacion Especial (EE) definen el constructo “violencia” como problemas entre dos
personas. Su marco de referencia esta centrado en su entorno inmediato, y parecen no tener unaproyeccion masalla
de su “aqui y su ahora’. Aun cuando la experiencia de violencia sea adquirida de manera vicaria por medio de la
television, su entendimiento del fendmeno es entre dos personas gque estan manejando un problema.

En el modelo a continuacién (véase Diagrama 6) se resume la definicion de violencia de los jovenes de EE.
El centro del modelo es el problema que dos personas tienen que resolver. Cada personainvolucradaen el problema
trae sus razones (causas) que justifican el conflicto. La interaccién de las dos personas se manifiesta en una gama de
actos violentos entre los cuales se destacan las peleas, el maltrato, el lengugje obsceno, insultos, faltas de respeto,
los abusos y las matanzas.

Las causas de esos problemas pueden ir desde la desconfianza de una persona en la otra, como en el caso
de una pareja de novios 0 esposos, hasta por la falta de respeto de invadir el espacio de un corillo por otro. Dicen
los jovenes, por g emplo:
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...Uno esta con esta persona, se deja de esta persona, esta un tiempo solo, conoce a otra y da la
casualidad que esta, jdiache, esta fue novia de fulanito!, alla la persona quelo llama le dice: “ ah,
yo vi a fulanito con esta muchachay ésta era tu novia” , entonces yo digo que a veces piensan, “ ah,
pues la excusa que ella buscé pa’ dejarme fue pues, por estar un tiempo sola para poder estar un
tiempo sola con é y no haigan [sic] problemas’ y es cuando estan los problemas.

Otro giemplo es € siguiente:
...muchos de esos asesinatos... muchos tienen historias diferentes...uno de ellos es la confianza...
que si los maridos y la esposa, que si fulanito esta con ésta, ésta esta con este y pues uno de los

dos nos tenemos que ir, uno de los dos tenemos que estar bien. O é mataa ellao ellalomataa é
porque eso es asl.

Diagrama 6. CONCEPCION DE LA VIOLENCIA DE LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION ESPECIAL

CAUSAS CAUSAS

+— PROBLEMAS “—>

Personas Personas

MANIFESTACIONES
Peleas, maltrato, agresiones, asesinar, lenguaje
obsceno, insultos, discrimen, violacion, desquites,
tiroteos, golpes, falta de respeto, abuso, odio,
agresion mental, revolU, desahogo, matanzas.

En los corillos:

Y empiezan, “;ah, mira estos jodi’os guillaos!” Vamos a suponer, yo estoy con mi corillo y
viene y pasa otro corillo por ahi. Pues como estan pasando por € area de nosotros, nosotros
empezamos: “;Ah mira estos jodi’os guillaos! ;Qué hacen pasando por aqui?”, que si esto.
Y ellos vienen y nos contestan p’atrds y asi fue que, asi es que se pro... se provoca esos
problemas.

En el contexto del hogar, los problemas pueden ocurrir por las dificultades entre hermanos mayores y
menores. Otratendencia es por las drogas, €l acohol y el maltrato en la crianza. En el siguiente extracto unajoven
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relata la situacion de su amiga:

Por problemas familiares de su mama. Su mama estaba en € vicio y en el alcohol, entonces €l
papa no era mala persona pero estaba en eso del alcoholismo y pues le dieron la custodia, |a
abuela fue y le dieron la custodia de €ella... pero que, desde que la abuela tiene la custodia ya
no es la misma con ellay la abuela lo Gnico que le dice es “ ah, si yo meti la pata a los 15, ta
puedes hacerlo” .

Las manifestaciones de violencia identificadas por los jévenes incluyen: peleas, maltrato, lenguaje obsceno,
insultos, discrimen, matanza, violacion, desquites, tiroteos, golpes y agresion mental, entre otras. El Diagrama 7
ilustra esta conceptuacion de laviolencia

Diagrama 7. CAUSAS DE LA VIOLENCIA SEGUN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION ESPECIAL

Celos
Desconfianza
Falta de respeto

) =D

Alcohol Violenciaen Maltrat
Drogas el hogar eto

1 No pagar deudas | ,r Invadir el espacio del 1.
I (mdapaga) T Violenciaen laescuela & corillo, faltar el respetoy
bmmmm == N y comunidad L e e - - 4
! Drogas ‘/Vr---. - - == R N
I I y  Guilledeser 1 Agitar, acosar, 1
Lo — - CE el mejor | 1 provocar aotroa 1

. R 1 pelear 1

Se exploraron los sentimientos de los jovenes en cuanto a la violencia que experimentan en los distintos
contextos en los que interactlian. Se observa que |os sentimientos expresados por |0s jévenes son tan variables como
|as mismas manifestaciones de violencia que surgen de los problemas. Para algunos, la violenciales produce placer
y experimentan como ‘una nota’ . Otros solo expresan sorpresa, pero el sentimiento no provoca efectos posteriores.
Por su parte, hay muchos jévenes cuyos sentimientos pueden ser un detonante de mas violencia a largo plazo o
inmediato. En el diagrama a continuacion se resume este hallazgo.
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Diagrama 8. EMOCIONES QUE PROVOCA LA VIOLENCIA EN LOS ESTUDIANTES DE EDUCACION

ESPECIAL
PLACER NEUTRO DETONANTES DETONANTESA
INMEDIATOS LARGO PLAZO
Unanota Sorprendido
Relgja o En shock Enfogona o Odio
Bien No me gusta Encojona’ o Rencor
Normal Furia Frustracion
Corge No me arrepiento
Agita o Miedo
Estallar Susto
Hiperactivo Preocupacion
Histérico “Me maldigo”
Arrepentido
Verglienza
Llorar
Me siento mal

Manifestacion de la violencia en la vida de los jGvenes de educacion especial

Las voces de los jovenes de educacion especia (EE) apuntan alaexistencia de varios roles en el fenémeno
deviolencia. Han sido actores, espectadoresy hasta objeto de laviolenciaen sus hogares, laescuelay lacomunidad.
Han observado laviolenciaen sushogares, en el patio delaescuelay en el vecindario. Practicamente todos han sido
espectadores pasivos de la violencia a través de |os medios de comunicacion.

En el vecindario les ha resultado inevitable exponerse a situaciones como la siguiente:

...lo que veianos [sic] en las noticias, pues, “ no, a tal hora mataron a fulanito en, lo encontraron
muerto en un pastizal” , este, al ratito pasan otra noticia, “ no, que si han encontra’ o una motora
pues, quema’ o un carro tiratea’ oy es pueslo incendieron[sic]”, este, “ ma’'i mata a bebé, ahijao
padrastro viola a su hijo o su hija, marido mata a esposa, esposo mata...”, jay, un revult [sic]!

Bueno, las he escuchao porque las hay, también esté el caso del muchacho, del padrastro quien
viol6 ala nena.

Y me echo toda la arena encima, y yo “Canto ‘e estipido me llenaste de arena. Ojald y te pudras
en..” . “Mira nena perdén. Perdoneme sefiora. Mira de verdad no fue mi intencion, ni la vi..” . El
estaba desespera’o y mi hermana “Que si estiipida que si él es el bichote de Ceiba..”. Y yo “A mi
no me importa que sea el bichote de Ceiba. Yo no le tengo miedo a nadie” .

En los hogares han vivido situaciones tales como:
Golpesy amenazas.

Porque mi pai le daba a mi mai... Mi pai intenté matarme, no pudo porgue mi abuelo I1egé en ese
momento. El nunca quiso nenas.” ..

Y yo sentd en mi cuarto viendo una revista. Y esa mujer cogio el palo de la escoba de madera y me

jarté [sic] a escobazo limpio. Me dejé moretones en la espalda, me estaba achocando contra la
pared, entonces” .
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Agresion fisicay verbal alamadre:

Yo, bajo los efectos del enojo, agredi, no tantas veces, pero varias veces a mi mamd, bajo furia que
teniacon otrapersona, bajolosefectosdel alc, del al, dela drogatambién, la agredia verbalmente...
eso la hacia sentir mal.

Peleas entre hermanos:;

Pero hay veces, vamos a decir mi hermanito que chava un montény a veces no lo soporto, y ledigo
callate, callate y todo, pero no se calla y entonces le doy un pufio suave y se enfogona conmigo y
me cae a patadas... prefiero pelear con mi hermana que con mi hermanito.

Las escuelas han sido los escenarios donde la gran mayoria de ellos se ha visto involucrado directamente
en actividades y conductaviolenta:

Pues de los muchachos pues le dan a veces de la nada; y entre ellas pues pueden ser comentarios
como que hirientes que le dicen a las otras por creerse superiores.

Le falta el respeto a todo el mundo, hasta a los mismos maestros pues como no estan de acuerdo
a esas diferenciasy se la toman en contra. Entonces empieza ahi €l odio y ese mismo odio puede
terminar en una pelea.

S no se agredieron uno a lo otro verbal y fisicamente porque uno de ellos sali6é un ojo hincha' oy
con laboca rota. ..

Se puede trazar un continuo de gemplos de la violencia segln vivida por los estudiantes de educacién
especial, en el que en un extremo se presenta la violencia verbal y en el otro la violencia fisica. Se observa un

aumento en laintensidad en las manifestaciones de violencia de ese continuo (véase Diagrama 8).

Ponerse pico a pico Privar delalibertad Rozar

Gritar Odio Empujar
Comentarios hierentes Humillar Pelear

Hablar ma alagente Rechazo Abusar

Faltar respeto a maestros Maltratar
Maldiciones Violencia doméstica
Insultar Tirar piedras

Chavar aotro Vandalismo

Agitar aalguien y cogerlos de Contaminar el ambiente
“punching bag”, “whirlpoor” Rencillas por drogras
o0 “cherry” Matar

Desafiar

Amenazar

Vecilar, “tripear”

Enfogonarse
VIOLENCIA VIOLENCIA VIOLENCIA
VERBAL PSICOL OGICA FisicA

Diagrama 8. INTENSIDAD DE LAS MANIFESTACIONES VIOLENTAS

En su rol de actores, los jévenes de EE han insultado, vandalizado escuelas, desafiado, agredido, discutido,
peleado, amenazado, agitado a otros a pelear. En las escuel as, por ejempl o, las peleas han sido a puiio, a burrunazos,
a “pescozds y bofetds”. Se han insultado, gritado, desafiado y hasta han tomado a alguien de “ponchin bag o cherry
o uirpul (whirlpool)”. Los extractos a continuacion dan cuenta de algunas de estas manifestaciones violentas.
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Pues é parece que se enfogond por eso, y, pues, un dia, pues cuando yo estaba con € otro
muchacho, con el que me, me entré en los vicios, se pusieron a estar pico a pico por teléfono y
como él me, me sali6 gritando, me salid insultando, é sali ala, ala, ala...ddt...”

...yo estaba asi con un corillo y empezaron, — “ jNo, qué te pasa a ti huelebicho, que s esto...!
iVamo’ a pelear, no que...! y jpa, pal” y se empaguetaban.

... to’'s peleando a los burrunazos...

...esa esla palabra que nosotros decimos ahora, gue es como punching bag pa’ nosotros. Escomo
el whirpool pa’ nosotros(...). No lo ve, él no lo ve pero yo si |o voy a decir para como quien dice
agitarlo, en pocas palabras como quien dice asi. Pueh whirpool es como €l esclavo de nojotro,
como quien dice. Le decimos la cherry que eso es como la punching bag.

En la comunidad, las manifestaciones de violencia han incluido €l robo y hasta el vandalismo.

“Y me encargo de él ahora..”. Le abro el desto... Busco un piedra y se la pongo... Van por ahi pa’
abajo con las gomas vacias.

Han visto personas asesinadas en las calles de sus comunidades, violencia domésticay las operaciones de
los puntos de drogas, donde siempre hay expectativas de actos violentos. Algunos jOvenes opinan quetirar basuray
contaminar el ambiente también son manifestaciones de violencia.

También la gente que fuma, porgue eso, la gente que fuma droga y cosas asi viste, pues contaminan
el ambiente, hacen un montdn de cosas, tiran basura en la calle, hacen un chorro de cosas...

El papel que juegan los familiares, los componentes del escenario escolar y la comunidad en el desarrollo de
sus construcciones acer ca de la violencia

El constructo violencia que hasta €l presente han desarrollado |os j6venes de EE, surge de las interacciones
conflictivas entre dos 0 mas personas. Los padres (padre y madre) que pelean o discuten, el padre/madre dandole
o maltratando a su hijo, o €l hijo faltdndole el respeto al padre, son algunas de esas interacciones. Asi lo ilustran los
siguientes extractos de las entrevistas.

Pues, una persona lastimando a otra, ya sea emocional mente como fisicamente.
Pues [ pienso] en dos personas luchando o algo asi, o hablandose malo. La violencia no siempre

es tocandose, dando contacto fisico. Puede ser también hablado. Eso es basicamente lo que yo
pienso cuando me viene la palabra violencia.

Pues que esta bien mal porque vamos a decir, si tl ves a un padre dandole a un hijo a correazos
o cualquier cosa, 0 vamos a decir, por o menos en el caso ese del padre que le dispar6 al hijo
porque no se callaba...

Hay muchas madres que ya le estan, estan agrediendo a los hijos porque no se callan, otros,
muchos bebés, son bebés, sabes, ellos no saben.

Se observa que en el escenario escolar los actores de la violencia también son dos estudiantes que pelean o
discuten, o un estudiante que le falta €l respeto a algiin maestro.

Porquela muchacha se puso a estar insultdndomey a mi |o mas que no me gusta es que se caguen en
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mi madre y fue lo primero que hizo. Y al haber hecho eso, eso me subio y me bajo y cuando me subio
por tercera vez, queria darley cuando le, cuando le saqué el pufio pa’ darle, me aguantaron.

Ahi me llamé una amiga porque un chamaco lejal6 € peloy ella le meti6 tres bofetas.

Y yo, —“;Tii sabes qué? [Vdyase pa’l carajo...!” Y lo insulté, sali diciéndole muchas palabras
soeces..pero na’. Me dijo, — “;Ah, ti quieres ir pa’ la oficina!”. Y yo, —*“;Dale, llévame; estoy
aqui mismito, dale llévame!”. Y empecé a caminar yo. — “;Ah! ;Qué paso, te apendejaste?”

No me llevd ni nada. Lo que hizo fue que se call6 la boca y yo, —“ ¢ Tu sabes qué, jodi’ 0 enano,
jodi’o enano enclenco? ;Métase pa’ su salon 'y no joda mds!” El, tun, tun, tun, se callé la boca y
cogio pa’l salon. Y yo,— “;Diablo mano, una estudiante tiene mds poder que un maestro! ;Diablo
mano!” .

Contribucién delafamilia, la escuelay la comunidad en las vivencias de los jovenes
Las précticas de crianza de padres y abuelos, como principales responsables del desarrollo de los jovenes
entrevistados, tienden a estar basadas en una disciplina gue va de moderada a fuerte. Algunos jévenes mencionaron
que se les pegay se les grita como medios para lograr que obedezcan las reglas del hogar. Asi 1o expresaron los
jovenes:
Mi abuelo me metié un pufio en la cara porgue y que yo |le habia salido con malas crianzasy yo no
lo estaba regafiando a él, estaba regafiando a mi hermano.

...ladisciplina es una lista de tareas, tli las haces y después haces o tuyo. A veces no las seguimos
pero es megjor seguirlas por conveniencia de nosotros mismos. Este, en la casa de mi “ pai” esun
poquito mas fuerte, ahi es tl trabajas o trabajas.

...porque ella [la madre] esla que siempre, si la casa esta reguerete’ 4, ella siempre esla que [no
se entiende] . Sempre ella hace lasreglas.

...de momento me desconcentro de mi trabajo, de lo que estoy haciendo, de mis estudios. Pues, y de
momento, pues como que me dan un gritoncito para que me encaje otra vez

Parece ser que las madres son |as que imponen las reglas de conducta en €l hogar, pero |os padres imparten
disciplinas més fuertes.

...entonces sin querer le di un codazo en la narizy pues boté sangre. Mi mama pensaba que fue a
propdésito y todo y me busgqué un regafio.
Y vino papi, saco el mocho asi'y jfua! le zumbo.

Las relaciones entre hermanos estan matizadas por peleas verbales y fisicas, especialmente a los pufios.
Estas peleas son como consecuencia de meterse en |os asuntos del hermano/a, por molestar y por quejas.

...lo ayudo [al hermano] pero cuando esta insoportable yo |e meto esos pufios.
Y entonces no soporto que se esté quejando to’ el tiempo. Siempre es quejas y quejas y quejas y

quejas, y entonces a veces me vuelve loco. Y que a veces, como te dije, que no se calla y le zumbo
un puiio y ahi es que empezamos. Y con el mayor pues...
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Y entonces, es que a veces se cree el padre por ponerlo asi. Mis padres me estdn hablando sobre
algo y entonces é se mete de presentao, pa’ ponerlo asi. A mi me enfogona porque siempre se cree
el padre y me enfogona que siempre se crea eso y a veces me insulta y todo, pues me enfogonay le
zumbo un pufio. Como él es mayor, pues me da mas duro.

Que é [e hermano] me molestaba a cada rato y siempre como que me, me metia pufios chiquitos
y como que, Yo estaba haciendo algo y siempre como que me lo rompia y algo asi y terminabamos
a puiio limpio.

En el contexto escolar parecen ser normal eslas pel eas entre estudi antes de unamismaescuel a, entre escuelas
VECINas 'y con personas gjenas a recinto escolar.

...el problema empezd pues por un nene que llegd nuevo y es como en todos sitios, un nene llega
nuevo, no han compartido y ya les cae mal. Y, pues, un nene de séptimo creo que era, octavo, le
queria dar a uno de noveno y estuvo buscando, busco problema. El de noveno le dio, que era €l
nuevo, y pues, como € de noveno le dio, pues, él le dijo, “ ah, yo me quiero ver con tu primo” .
Entonces, €l primo esta aqui en la escuela también, entonces el primo habia falta’ o que € primo
no tenia nada que ver con el problemay, pues, se buscaron y, este, pues al otro dia que. Este, pues
al otro dia que llego el nene, el primo del que peled, este estaban todos aqui en la fila del comedor
haciendo fila y el nene le dijo, “ah, yo quiero ver si tii eres macho y tienes el valor de darme como
me dio tu primo” . Entonces é le dijo, “ pues vamos a probarlo, tl quieres guerra pues guerra vas
atener”

El mismo primer dia me enredé a pelear con 4 nenasy alas 4 le someti a la misma vez.

O sea, le estabamostirando a la del medio y entonces al estar tirandole piedrasy todo eso pues se
enfogonan bien brutal y entonces empiezan atirarle en la escuela que no es. Esa escuela también
se enfogona y tiran de todo, de todo lo que encontraron. Entonces hasta que uno... yo no entendi
bien eso en verdad. .. supuestamente disgue hubo uno que tird un candado y le rompioé € pie a una
persona, a un estudiante, a uno de nuestra escuela, de la escuela que esta al lado.

...pues esos nifios que se meten a coger labolaytirarla, yo ledigo, “ mera por qué tienes que hacer
eso, que esto y lo otro” . Pues como é se creia maslisto, é se echaba mucho fronte, mucho guille,
y pues él me trajo al hermanito para que me diera a mi. Yo le dije “;por qué no mejor me das ti
en ves de tu hermanito?” . Pues él vino y me empujo, y yo vine y lo empujé para atrds y, pues, nos
echamos a pelear” .

L os estudiantes han visto violencia desde el nivel elemental, en los grados kinder y primero.
Na’, los mismos chamaquitos de elemental peleando, por canicas, esos juegos asi que, “ jAh, que
esa esmia...!” y jBum, bam!, se empataban a |os pufios ahi.
Hasta kinder, yo creo que yo llegué a ver, este, nenitos tirandose con juguetes.

Algunos estudiantes han sido victimas de violencia verbal por parte de maestros, mientras que en otras
ocasiones, son los estudiantes los agresores de los maestros. La violencia verbal parece ser lamoda de agresion en
el contexto escolar.

A veces |os estudiantes se prospasan [ sic] con los maestros. Esto le dicen, este, le faltan el respeto,

todonbe 31



Cuadernos de la Revista Cayey #3 | Serie Monogrifica

le dicen cosas malas, a veces |os maestros no tienen la cul pa porque |os maestros, a veces, mera, a
veces |os maestros le dan impul sos a veces, 0 sea, dicen cosas que no tienen que decir” .

“me cago en tu madre” o “cabrona”, tl sabes esas palabras malas, o tirarle una piedra a la
ventana del salén mientras esta dando clase” .

Si. Los maestros. Que é abre la boca como si fuera el pai.
Mano, se pusieron pico a pico. Y después ahi siguieron discutiendo.

...un revol U de una madre, este, gritandole a los guardias que si que ella tenia que hablar con los
maestros, que si que esa maestra que si selasva a ver conmigo.

... yo tuve un maestro de matematicas de octavo grado como que é una vez medijo queyo era bruta.
Entonces pues okey, estabamos en €l saldén y yo como que a mi las matematicas como que nunca
me han gustado y como que nunca entiendo muy bien. Y yo le dije que -yo siempre preguntaba y el
siempre me ignoraba- y yo le dije que tenia una pregunta. Entonces la gente se empezo6 a reir y é
dijo: “;esa es tu pregunta?”. Yo le dije “esa es mi pregunta”. El dijo no se tienen que reir aunque
la pregunta sea estiipida. Y entonces él me dijo: “ti eres como las personas que dicen ‘parece
caca, huele a caca, es caca’”. Y en otra ocasion me dijo que yo era bruta asi concretamente.
Por eso yo pienso que los maestros también tienen violencia verbal contra los estudiantes. Y otra
VEZ una maestra me pregunté.... como te lo digo... en términos despectivos como que s yo era
dominicana. Y yo le dije que no y seguia insistiendo y yo como que, no. Entonces de ahi pasa a que
los estudiantes empiezan a molestar: “que tii eres dominicana que si esto que si lo otro”. Y pues
como también pues mi piel es oscura pues empiezan a chavar con comentarios “ que tl eres negra
y blablabla”.

Lafamiliay laescuelason parte del microsistemaen el que interactla el estudiante adiario. Esas vivencias
influyen significativamente en la visién que tienen los jovenes de como pueden interactuar en €sos entornos y en
la comunidad a la que pertenecen. Los repertorios de conductas aprendidas en €l hogar son repetidos tanto en la
escuela como en lacomunidad en general y viceversa.

El fenébmeno de los puntos de droga en las comunidades, que mencionaron los jévenes, se replica en €l
contexto escolar con los mini puntos de droga en las escuelas, los cuales son *atendidos’ por |os corillos. Las peleas
son el medio para mantener control del punto, tanto en la comunidad como en la escuela.

La membresia a un corillo que atiende un puntito de droga en la escuela, sirve para ‘ranquiearse’ y ser
respetado, |0 mismo que trabagar para un bichote sirve para mantener control y gercer poder en e punto en la

comunidad.

Aja, € punto de nosotros asi es, de los chamacos jévenes asi, es el puntito donde to’ € corillo se
reine pa’ vacilar y tripear...

La escalerita. Pues, en los tiempos de antes asi, en séptimo, no, no revuleaban con los mismos de
aqui. O sea, que to’s los que se pasaban ahi, to’s los que no se pasaban ahi le tenian miedo a los
gue, a“los de la escalerita” , que eran los mas problematicos...

Intermedia, si. A pelear y arevulear con esa gente alla.

Mayormente por eso mismo también, por respeto, por hacerse los mas machos, |os mas guapos.
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Pues, ibamosp’'allay na’ y ibamos caminando. Pero que ahora mismo, aunque td vayastranquilo,
si tvaspa’ otra escuela, te dan porque td no eres de esa escuela. Nosotros ibamos p’allay cuando
nosotros ellos empezaban a revulear pues nosotros ahi. ..

Contribucién delosjovenesalareproduccion de unacultura delaviolencia

Las experiencias de violencia gue viven como actores, como objetos y como entes pasivos se forman en
los esquemas mentales de |0s jovenes como repertorio de respuestas para responder ante distintas situaciones que
enfrentan en su sistema ecol 6gico. L as demandas social es por mantener el respeto o €l “ranquin” enlosgruposdela
escuelay la comunidad son |os agentes catal iticos que provocan la reproduccion de actos violentos de los jévenes.
En el hogar, por su parte, la violencia es producto del modelo que presentan los padres.

...porgue ya se han criado asi, desde pequefios se han criado con violencia a todo su alrededor.

..tu criasatu hijo y depende cémo lo trates es como ese neneva a ser... st lo tratas mal, puede
que este, a ella no le gusta su vida, se desquita con otras personas, cuando tenga un hijo se
desquita con su hijo.

L as peleas entre hermanaos o con | os padres son una réplica de esa conducta viol enta. Se observa que cuando
la crianza—Ia disciplina— es buena o justa, no se reproducen actos violentos entre |os miembros de lafamilia del
joven.

En el contexto escolar y la comunidad la violencia se reproduce por la rivalidad por ‘amiguitos/novios’,
por celos, no se soportan, por defenderse, para defender a alguien, por intolerancia, cuando un adulto (gemplo un
maestro) le provocay como producto de la actividad delictiva en los puntos de droga. Como sefialamos, algunos
jovenes han tenido experienciaen puntos de drogaen lacomunidad y en puntitos dentro de laescuela. Los siguientes
extractosilustran estas vivencias.

Y a veces, pues se buscaba problemas con otros estudiantes y, pues yo me tenia que meter en el
medio a defenderlo, ‘mira, este, perdénenlo, es que él es asi, no hay razon por qué pelear’.

Y a mi me gustaba este nene que estaba en noveno; y yo pensaba que a ella le gustaba y que como
que €ella, ella hablaba con é pero no hablaba, no hablaba de mi sino para su propio bienestar y
como que era todo lo contrario y como que cogi.... porque en si ella siempre habia sido |a cabeza
entre nosotros dos ella era la que me dominaba a mi y yo pues tenia eso como que acumulado y
mads el problema del muchacho. Y pues estdbamos en una gira y ella se puso a hablar mal de mi a
mis espaldas y pues ok, ahi yo fui la provocadora del accidente porque nos sirvieron la comida y
entonces estaban las sobras... yo cogi las sobras de todo el mundo y habia un flan y lo meti ahi. ..
y entonces se lo puse en la mesa y ella estaba con otra gente y ella cogio el flan y me lo tiro en la
falda entonces yo cogi el flan del piso y pegué en la cara y ahi empezo toda la pelea.

Yo como no me cat bien con uno, entonces me saco del techo ya que no podia mds con él, siempre
me estaba chavando y todo. Pues empecé ahi a criticar, se enfogond conmigo, me empuja y pues
le di unos cuantos pufios.

S yo no le hubiera quitado esa silla pues entonces no nos hubiéramos buscado esa pelea.

..le dio clase a mi pa’i, entonces ya estaba como que muy insoportable y pues no aguanté y yo
vengo y le digo, “ ah, yo no sé cdmo mi pa’i la soport6 a usted.
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Pues, después en 8vo tuve otra que no pude soportar mas al nene... A mi no me importé en verdad
porque el nene era bastante fuerte y gordo, y daba bastante duro. S |e cai a pufios, olvidate, |e cai
a pufios y pues. .. me daiio los espejuelos. Y entonces no nos hablamos por un buen tiempo; él paro
de criticarme, fijate, por o menos.

...el maestro sale diciendo, — jAh, viste, eso, eso es |0 que pasa por estar escuchando la sata, por
estar escuchando la misica de Satanas, que si ustedes son bien satanicos, que si esto que si lo
otro...!”. Y yo me altero. Me alteré y sali discutiendo con él, que... le alcé la man, le, le zum, le
zumbé un purfio.

...Yo miro para atrds y veo a este chamaco que estd encima de mi hermano y ddndole cantazos. Y
YO0 no tuve mas remedio que cogerlo por la camisa, asi, halarlo y tirarlo pa’l lado porque no voy a
dejar que también le diera a mi hermano.

...polque yo soy goldito vite y yo no aguanto respiracion tanto y yo vite a é dalme yo tengo que
bajalme y volvel otra vez y vite cojel las costillas, vite cojel aire y echalme pa’ tras, me echo pa’
trasy vuelvo p'alante y vite pero llegd el momento que é como que me fue atiral pa’ bajoy como
gueyo loveléy letiré e pufio, con toa mi gana polque ya metenia cansad y ley letiréconto’ la
ganay ledi.

Contribucién delosjévenesala promocién de una cultura de paz

Se observa una tendencia en la opinién de los jovenes entrevistados a considerar que es posible vivir sin

violencia, aunque sea dificil lograrlo. Sus propuestas para promover una cultura de paz incluyen estrategias de
reaprendizaje, de auto control y de controles externos. Las estrategias de reaprendizaje parten de laidea de que la
violencia es una conducta aprendida en el propio sistema ecoldgico. Las interacciones dentro del microsistema,
entiéndase lafamilia, la escuelay la comunidad, generan los respuestas violentas, por o cual pueden reaprenderse
nuevos repertorios de paz para resolver los conflictos que surjan. Veamos algunos extractos de las voces de los
jovenes sobre este tema.
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Se consigue haciéndolo pasar por un castigo y que aprendan.

...como que buscar a alguien, como que un oficial o algo que todo el tiempo esté vigilando los
pasillos, 0 no s& como que poner camaras, cosas que sean a la misma vez econémicas y todo y
que tii pienses que en verdad vayan a funcionar. Por ejemplo, si tii pones cdmaras y la oficina de la
directora es donde estan todos |os monitores. Justamente cuando |la directora ve que hay una pelea
comenzando pues entonces uno lo puede detener.

...Cuando vayan a empezar una pelea, pues piensen antes de empezar esa pelea. Piensen lo que
puede y lo que te puede ocurrir ati, y piensa lo que esa persona vaya a sentir, €l problema que te
vayas a buscar y todo eso.

S la gente, si la gente evita las palabras soeces, |0os malos entendimientos y €l estar agregandose
[sic] verbalmente, se puede.

Yo, por mi, yo, pues, yo hablaria con el personal de la escuela, con los maestros, con todos para
que hablen con sus estudiantes y los orienten.
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Bueno con mas, mas seguridad, mas, los guardias mas fuertes.

...hacerlos entender o darle como por gemplo, darles una conferencia de las cosas malas que
pueden ocurrir si usan la violencia y todo eso.

...darles una gira a que fueran a una carcel de, de Puerto Rico y vieran lo que, o que les podria
esperarles s, i, siguieran con las cosas malas, con la violencia, este, los que, los que estan en la
céarcel.

..un taller para tratar de hacerlos reflexionar.

...hablando. Tratando de resolver.

Debendeir alaiglesia. Eso para mi es paz.

...eliminando la violencia desde que son pequefios. Sabes, estableciéndoles metas, futuro. Este yo
creo que se... alternativas, ensefiandoles como manejar situaciones diferentes. O sea, desde los
nenes pequefios yo creo que se puede ir cambiando esa forma de ellos de pensar y todas esas cosas
que ellos ven en la calle y en la television, pues yo pienso gque asi se podria.

Concientizando [sic] alas personas.

Méas ayuda de la policia.

La comunicacion....los problemas entre familias vienen sobre la falta de comunicacion.

...empezar a hablar con esa persona en vez de caerle a pufio.

Ignorar a las personas que te estan criticando, como decia mi mama.

...empezando por No ser una persona violenta.

..tuvasy le preguntasy s no escierto, te quedas tranquila.

En latabla a continuacion se presenta una lista de los medios sugeridos por |0s jovenes para promover la

paz.

Reaprendizaje Autocontrol Control externo
Orientaciones Pensar antes de pelear Castigo para que aprendan
Conferencias Hablar pararesolver Vigilanciaen las escuelas
Campaiiasy talleres Aclarando malentendidos Guardias de seguridad
Iralaiglesia Ignorando alos que critican Rondas de la policia
Visitasalacércel para conocer Empezar por no ser Hablar con el alcalde
de cercalasvivencias de los violento
presos

Cosdonbe 35




Cuadernos de la Revista Cayey #3 | Serie Monogrifica

Elementos del sistema ecolégico que han servido como agentes cataliticos en las experiencias violentas que
han tenido los participantes del estudio y su significado

Los jovenes de EE han sido actores, espectadores u objeto de violencia desde muy temprana edad. En €l
entorno familiar se suscitan peleas verbales y fisicas entre hermanos. Las causas de estas peleas tienden a ser la
rivalidad entre hermanos, en su empefio de mantener su “ranquin” en lafamilia. Parece ser que los jOvenes buscan
el respeto de sus hermanos, no importa el orden de nacimiento que ocupen. El hermano mayor busca mantener su
lugar de autoridad, por ser €l mayor, mientras que los menores buscan ser respetados porque sienten que merecen
€l respeto. El mayor se siente retado cuando el menor “chava’ por buscar atencién. Por su parte el menor se siente
“enfogonao” cuando el mayor se mete en sus asuntosy quiere fungir como padre.

Seobservaademasquelospadresemplean laviolenciaverbal y fisicacomo medio paraimpartir ladisciplina.
Los padres gritan, insultan y agraden fisicamente a sus hijos paraimponer y hacer cumplir las reglas del hogar.

En el contexto escolar, por su parte, los jovenes han experimentado la violencia desde € kindergarten. Sin
embargo, la tendencia ha sido ver o participar en peleas con mas frecuencia desde el cuarto grado, intensificindose
desde el séptimo grado. Los cambios de escuela, asi como mantener €l respeto de otros (ranquin), son generadores
de problemas que terminan en actos violentos. Aun cuando se observa que la actividad violenta es primordialmente
entre alumnos, algunos maestros también utilizan la agresiéon verbal con sus estudiantes. En menos frecuencia se
han suscitados actos violentos de parte de |os estudiantes hacia los maestros.

Actos violentos generados por los estudiantes vs. los producidos por el ambiente

Los estudiantes con PEA y DAH presentan dificultad en el lapso de atencion asi como dificultad en las
interacciones sociales, entre otras caracteristicas. Las dificultades secuelas de estas caracteristicas pudieran ser
los cataliticos para que esos jovenes generen actos violentos. Supongamos gue el joven escucha una discusion
pero no puede determinar |o que la causd, ni como é se afecta. Su pobre lapso de atencidn no le permite seguir la
secuenciade ladiscusion y al sentirse amenazado, reacciona con violencia verbal o hastafisica. Los jovenes con
DAH, por ejemplo, tienen dificultad en controlar su hiperactividad y pueden responder de forma violenta aun sin
ser provocados.

Como hemos establ ecido, |os estudiantes de EE han generado actosviolentosentre ellosy hacialos maestros.
La agresion verbal domina sobre la agresion fisica; sin embargo, esta Ultima ha sido més intensa. En el escenario
escolar y comunitario se observan més actos de violencia fisica generados por |os jévenes que en el familiar. Una
posible explicacion a esta tendencia pudiera ser el conocimiento que tienen los padres sobre el impedimento de su
hijo. Cuando mamay papa saben que su hijo tiene algin impedimento y |0 aceptan, tienden a ser mas comprensivos,
y tratan de controlar el sistema ecoldgico para evitar situaciones conflictivas. Mientras que en el escenario escolar,
la hiperactividad del joven con DAH puede ser la causante de que otro estudiante inicie una agresion contra ell os.

Laviolenciageneradapor losjovenesde EE parece ser e producto del repertorio de respuestas aprendidasen
lafamiliay lacomunidad, asi como de su propio impedimento. Laslimitaciones en el procesamiento de informacion
debido al PEA o al DAH hacen a estos jovenes vulnerables a las influencias del sistema ecoldgico. Lo que observan
en los distintos elementos del sistema ecoldgico pudiera ser considerado aceptable porque “el bichote” 1o hizo o
“porque papi lo hace asi”: o porque en latelevision alguien lo hizo y no le pasd na . Algunos forman parte de los
corillosdelaescuela, yaque esaeslamoda. Al menos han visto que otros pertenecen aalgun corillo. Parece ser que
lamembresia en €l corillo les hace sentirse respetados o ranquiados. Ellos han observado que los mas débiles son
usados como cherry o whirlpool y no se les respeta.

Teoria emergente delaviolencia

Esta investigacion fenomenol 6gica examind el problema de la violencia desde |a perspectiva de jévenes
de escuelaintermediay superior sin'y con impedimentos. A partir de lainformacién ricay abundante recopilada es
nuestraintencion continuar trabajando en el desarrollo de unateoriaemergente sobrelaviolenciadesdelaperspectiva
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delosjovenes. Estaparte de lainvestigacion requiere de mayor elaboracion. En este informe sdlo presentamos unos
trazos preliminares.
Del andlisis de las entrevistas a profundidad surgen algunos postul ados.

1

2.

10.

L osj6venes participantesdemostraron ser conscientesdequelaviolenciaesun problemaserioy estuvieron
prestos a proponer estrategias para detenerlay fomentar una cultura de paz.

El grupo de estudiantes sin impedimentos elaboré una definicion del constructo ‘violencia’ basado en que es
un mal social, producto de laacumulacion de tensidn; que perjudicaalapersona, fisicay sicol 6gicamente,
y a medio ambiente.

Los jévenes con impedimento, por su parte, postularon una definicion de violencia como un problema entre
dos personas, uno de los cuales puede ser € o ellamisma. El estudiante de EE desarrolla su concepcion
de la violencia de las interacciones familiares, escolares y comunitarias y de su interpretacion de esa
realidad. Mientras, para el estudiante sin impedimentos la violencia es producto de experiencias vicarias
de su sistema ecol 6gico, mas que de una participacion activa

La violencia puede provocar nuevos actos violentos, en especial en € estudiante de EE. Este estudiante
replica en la escuelalas conductas violentas aprendidas en € hogar y la comunidad en sus interacciones.
Muchos de los sentimientos que afloran por causa de la violencia que viven y observan los jovenes de
EE son detonantes inmediatos y a largo plazo, mientras que en los estudiantes regulares se observé una
tendencia a experimentar sentimientos entre moderados a fuertes.

Existe consenso entre los participantes en cuanto a que € hogar y la familia son la fuente primordial del
desarrollo de valores, y que una crianza caracterizada por ser justa, estricta y fundamentada en valores
tales como € respeto, la buena comunicacion y € afecto positivo contribuyen aformar personas menos
violentas.

Aunque algunos de los participantes del estudio admitieron su participacion en actosviolentos, lainmensa
mayoriarepudialos actos de violenciay preferirian vivir en una sociedad libre de violencia.

De los componentes del mesosistema, |os microsistemas comunidad y escuela son vistos como los mas
violentos, mientras que € microsistema familia parece ser alin un lugar donde todavia se protegen los
derechos bésicos de los individuos, lamayoria de |as veces.

Algunos jovenes reconocen que la musica reggaetdn de moda entre 1os jovenes no aporta a disminuir la
incidencia de los actos de violenciay que, por € contrario, es un estimulo parafomentar un estilo de vida
y actitudes consonos con una cultura de violencia.

Lainformacién apunta a que las escuelas no gjercen todo € control que deberian parafrenar laviolencia,
como en el caso delasviolentas iniciaciones.

Plan de accién con los hallazgos de investigacion
Los hallazgos del estudio seran diseminados de |a siguiente manera:

1
2.

Conferencia de prensa

Publicaciones - (1) publicaciéon de dos articulos en revistas de Puerto Rico, con énfasis en aspectos
psicoldgicos (i.e., Revista Puertorriquefia de Psicologia) y educativos (i.e., Educacion); (2) publicacion
de dos articulos en revistas fuera del pais con énfasis metodol égico (i.e., Journal of Phenomenological
Research) y tedrico (i..e, Revista Interamericana de Psicologia); (3) presentacion de ponencias en
convenciones profesionales y congresos (i.e. Congreso Puertorriqueio de Investigacion Educativa; 7th
Global Conference “Cultures of Violence” —2007) y (4) un libro en espafiol (titulo tentativo: Juventud y
violencia: Vivencias, retosy posibilidades).

Charlas en las escuelas sobre los hallazgos y sus implicaciones.

A largo plazo, los hallazgos del estudio serviran de base para desarrollar un modelo explicativo, de
prevencion y deintervencién parajévenes de escuelaintermediay superior.
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Apéndice A

Entrevista fenomenoldgica sobre la violencia
Nydia Lucca lrizarry ©2005

La entrevista se dividira en tres secciones o encuentros, a saber: (1) Violencia en el contexto familiar, (I1)
Violencia en la comunidad y (I11) Violencia en la escuela. Cada encuentro podria durar entre 45 y 90 minutos de
duracion. El entrevistador(a) saluday preguntaal participante como se siente en el dia de hoy. Pueden intercambiar
ligeramente impresiones acerca del dia. Le recuerda a participante que esta participando voluntariamente en un
estudio gque se esta haciendo para entender mejor las experiencias y necesidades de lajuventud puertorriquefiay le
recalca gque se sienta en la libertad de decir todo lo que piensay siente sobre €l temay de hacer preguntas cuando
no entienda algo. Cuando perciba que el participante esta listo (a gusto, cmodo) para comenzar, le hace la primera
pregunta, que es obligada paratodos | os participantes.

Encuentro #1
. General
Hoy vamos a conversar sobre laviolencia. Has escuchado esa palabra anteriormente, ¢verdad?
Me gustaria que me explicaras con mucho detalle, parati, ¢qué eslaviolencia?
¢Con qué asocias la palabra violencia? (personas, lugares, cosas, hechos).
¢Qué piensas cuando escuchas esa palabra—violencia?
¢Qué sientes cuando oyes la palabra violencia? Explica.
¢Podrias decirme algunos ejemplos de violencia?
a. ¢Por qué consideras que cada uno de esos que mencionaste es ejemplo de violencia?
b. ¢Y td, personalmente, qué experiencia(s) has tenido con la violencia? (Estar muy pendiente para
identificar en cual de los tres contextos ha sido la experiencia: familia, comunidad o escuela).
c. ¢Qué otras experiencias has tenido con la violencia? Cuéntamelas todas y en detalle, que yo no tengo
prisay estoy aqui para escucharte.

Ok wNE P>

B. Violencia en el Contexto Familiar

1. ¢Recuerdaslaprimeravez quetuviste unaexperienciade violenciaen tu familia? Cuéntamelo querecuerdesde
es0. (Obtener informacion acerca de quiénes estaban involucrados, 1o que pasd, y como se sinti6 el estudiante
participante). ¢Qué otras experiencias de violencia recuerdas que hayan ocurrido en tu familia? (Indagar como
se sintié en cadaunade las instancias y cOmo se siente al presente, al recordarlas).

2. ¢Aquién(es) tu consideras violento(a) en tu familiay por qué? (Indagar sobre el padre, lamadre, 10s hermanos
y otros que vivieran o vivan en €l hogar).
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IS

8.
9.

10.
11.

¢Como hasido larelacion entre tlly cada uno de esas personas que tl consideras violentas? ¢Has tenido alguna
dificultad con ellos? ;Cual?

¢Como ha sido ladisciplina en tu casa? ¢Quién haestado a cargo de la disciplina en tu hogar?

¢Consideras que tu crianza ha sido violenta? ¢;Por qué?

Pensando en tu familia, ¢cud dirias tl que ha sido la experiencia de violencia mas importante que ustedes han
tenido? ¢Por qué la consideras tan importante?

Que tl sepas, ¢algan miembro de tu familia ha tenido problemas con laley, o ha estado preso? ¢Quiény por
qué?

¢Consideras que las personas violentas de tu familia han tenido un impacto en tu vida? Explica como.

¢Has usado la violencia alguna vez en tu casa? ¢En qué momento? ¢Qué pasd? ¢Sabes por qué recurriste ala
violencia? ¢Como te sentiste acerca de ese incidente?

¢Qué opinas de la gente que usa laviolencia en el hogar con lafamilia?

cTienes algo maés que afiadir?

Hemos terminado por hoy. Muchas gracias por tu cooperacion. Nos volveremos aver: (coordinar fecha).

En

cuentro #2

Violencia en la Escuela
Hoy vamos a continuar conversando sobre el tema que habiamos iniciado. Te recuerdo que te sientas en libertad de
hablar, de contar todo |o que desees acerca de tus experiencias y de dar tus opiniones al respecto.

1

2.

A~ w

10.
11.

12.
13.

La vez pasada habldbamos de la violencia que ocurre en los hogares y la familia. Hoy vamos a hablar de la
violencia que ocurre en las escuel as. ¢Qué entiendes tl por violencia en la escuela?

¢Desde cuando has visto ta violencia en la escudla? ¢Qué es lo que has visto en las escuelas que ti consideras
violento? ¢Por qué cada una de esas situaciones son violentas?

¢Cuales fueron tus primeras experiencias con la violencia en las escuel as? Cuéntame en detalle.

¢Alguno de esos actos violentos han sido contrati? ¢Cual es? Explicame en detalle qué fue lo que pasd en cada
una de esas ocasiones. Dime o que hiciste td. Explicame cémo te sentias.

¢Qué me puedes contar acerca de la violencia entre los estudiantes? Dame algunos ejemplos. ¢Por qué tu crees
que se dan esas situaciones entre los estudiantes? ¢Qué tu opinas al respecto? ¢Cémo te han impactado esas
experiencias?

¢Hasvisto situacionesviolentas entrelos adultos o €l personal quetrabajaen laescuela? (Quéhasvisto? ¢, Segln
td, por qué surgen esas situaciones de violencia? ¢Como te han impactado cada una de esas experiencias?

¢En algiin momento has sido la persona que hainiciado un acto de violencia en la escuela? Cuéntame en detalle
lo que ocurrid. ¢Qué opinas de tu conducta en esa situacion? ¢Por qué?

¢Con qué frecuencia te has visto involucrado en situaciones de violencia en la escuela? En €l Gltimo afio, ¢en
cuantos incidentes de violencia has estado directamente involucrado?

¢Cudl fue tu mas reciente experiencia de violencia en la escuela? Cuéntame en detalle lo ocurrido. ¢Qué
consecuencias tuvo esa experiencia parati?

¢Como te sientes cuando protagonizas situaciones de violencia en la escuela?

¢Crees gue se puede detener laviolenciaen las escuelas? ¢De qué maneras? ¢Qué tl puedes hacer para que no
hayaviolencia en las escuel as?

(Estarias dispuesto/a a participar en actividades dirigidas a poner fin a la violencia en las escuelas?

¢Hay algo mas que quieras decir acerca del tema que hemos tratado hoy?

Hemos terminado por hoy. Agradezco tu cooperacion y que hayas compartido conmigo estas experiencias que
has tenido en la escuela. Nos falta la Ultima conversacion, que sera (ponerse de acuerdo respecto al préximo
encuentro).
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Encuentro #3

Violencia en la Comunidad

Hoy vamos a terminar de conversar sobre €l tema de la violencia. Como siempre, te recuerdo que te sientas en
libertad de hablar, de contar todo lo que desees acerca de tus experiencias y de dar tus opiniones al respecto. La
ultima vez hablamos de la violencia que ocurre en la escuela. La primera vez hablamos de la violencia que ocurre
en los hogares, en las familias.

1. Hoy vamos a hablar de la violencia que ocurre en la comunidad, en los vecindarios, o sea en la calle. ;Qué
entiendes tu por violenciaen la calle?

2. ¢Desde cuando has visto tu violencia en la comunidad? ;Qué es o que has visto en la comunidad o vecindario
gue tu consideras violento? ¢Por qué cada una de esas situaciones son violentas?

3. ¢Cuales fueron tus primeras experiencias con la violencia en los vecindarios donde has vivido? Cuéntame en
detalle.

4. ¢Alguno de esos actos violentos han sido contrati? ¢Cual es?

5. Explicame en detalle qué fue lo que pasd en cada una de esas ocasiones. Dime lo que hiciste ti. Explicame
como te sentias.

6. ¢Qué me puedes contar acerca de laviolencia entre los jOvenes en la calle? Dame algunos gjemplos. ¢Por qué
tU crees gue se dan esas situaciones entre los jéovenes? ¢Qué tl opinas al respecto? ¢Coémo te han impactado
esas experiencias?

7. ¢Has visto situaciones violentas entre los adultos del vecindario? ¢Qué has visto? ¢Segun td, por qué surgen
esas situaciones de violencia? ¢Cémo te han impactado cada una de esas experiencias?

8. ¢En algin momento has sido la persona que hainiciado un acto de violencia en la comunidad? Cuéntame en
detalle lo que ocurrid. ¢Qué opinas de tu conducta en esa situacion? ¢Por qué?

9. ¢Con qué frecuenciate has visto involucrado en situaciones de violenciaen lacalle o vecindario? En el Ultimo
afo, ¢en cuantos incidentes de violencia en €l vecindario has estado directamente involucrado?

10. ¢Cud fue tu més reciente experiencia de violencia en e vecindario? Cuéntame en detalle lo ocurrido. ¢Qué
consecuencias tuvo esa experiencia parati?

11. ¢Cbémo te sientes cuando protagonizas situaciones de violenciaen lacalle o en el vecindario?

12. ¢Crees que se puede detener laviolencia en las comunidades? ;De qué maneras? ¢Qué tu puedes hacer para que
no haya violencia en las comunidades?

13. (Estarias dispuesto/a a participar en actividades dirigidas a poner fin a la violencia en los vecindarios?

14. ¢Hay algo més que quieras decir acerca del tema que hemos tratado hoy?

Cierre

Hoy eslalltimavez que vamos a hablar de este temay quiero hacerte unas Ultimas preguntas:

1

N A WN

¢Crees que seria posible vivir sin la violencia? ;Como seria vivir sin la violencia? Decribe como serialavida
en familia, lavidaen las escuelasy lavida en |os vecindarios.

cTegustariavivir sin laviolencia? ¢Por qué?

Si contesta que Sl en la#2: ¢Qué estarias dispuesto a hacer para terminar con laviolencia?

Si contesta que NO en la#2: ¢Por qué es tan importante parati vivir con laviolencia?

¢Qué puedes hacer paraterminar laviolencia?

¢Qué puedes hacer tU para que laviolencia continte?

A fin de cuentas: ;qué es la violencia para ti? Explica en detalle.

Hemos terminado con tu participacion en este estudio. Agradezco tu cooperacion durante todo este tiempo y que
hayas compartido conmigo tus experiencias. Te deseo éxito en tus estudiosy en tu vida.
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ApéndiceB

Guia de preguntas para el grupo focal sobre la violencia
Nydia Luccalrizarry © 2005

Se harén tresgruposfocales paracadaescuelay nivel y el foco de cadauno seré: (1) violenciaen el contexto familiar,
(2) violencia en la comunidad y (3) violencia en la escuela. Cada grupo focal podria tener una duracién fluctuante
entre 60 y 90 minutos. Habra un facilitador/a'y un grupo no mayor de 10 estudiantes. Se darén las instrucciones a
seguir en el desarrollo del grupo focal. Luego se dara la presentacion de los miembros del grupo. Los estudiantes
usaran nombres ficiticios para presentarse y cada vez que hablen se identificaran por ese nombre.

Violencia en la familia

1. Ustedes han estado conversando sobre la violencia en las Ultimas semanas. Vamos a repasar [0 que es la
violencia. [Se le dard oportunidad alos participantes a que se expresen]. [El facilitador/aharauna sintesis de las
respuestas, para conformar una definicién del grupo de lo que es la violencia].

Laviolencia puede ocurrir en las casas, en las familias. Vamos a hablar de cdmo es que sucede eso.

¢Coémo se sienten ustedes cuando ocurre laviolencia en lafamilia?

¢Hay ago que ustedes puedan hacer para detener laviolencia en lafamilia? ¢§Qué cosas pueden hacer?

¢Qué mensgje les gustaria a ustedes enviar alas familias donde ocurre violencia?

C| erre. El Facilitador/a agradece la participacion de los estudiantes.

Se servira una merienda.

VA W N

Violencia en la escuela

1. Ustedes han estado conversando sobre la violencia en las Ultimas semanas. Vamos a repasar [0 que es la
violencia. [Se le dard oportunidad alos participantes a que se expresen]. [El facilitador/aharauna sintesis de las
respuestas, para conformar una definicion del grupo de lo que es la violencia].

Laviolencia puede ocurrir en las escuelas. Vamos a hablar de como es que sucede eso.

¢Coémo se sienten ustedes cuando ocurre la violencia en la escuel a?

¢Hay algo que ustedes puedan hacer para detener la violencia en la escuela? ¢Qué cosas pueden hacer?

¢Qué mensagje les gustaria a ustedes enviar alas escuelas donde ocurre violencia?

C| erre. El Facilitador/a agradece la participacion de los estudiantes.

Se servira una merienda.

A WN

Violencia en la comunidad

1. Ustedes han estado conversando sobre la violencia en las Ultimas semanas. Vamos a repasar 10 que es la
violencia. [Sele dardoportunidad alos participantes a que se expresen]. [El facilitador/aharaunasintesisdelas
respuestas, para conformar una definicién del grupo de lo que es la violencia].

2. Laviolencia puede ocurrir en las comunidades, en los vecindarios. Vamos a hablar de cdmo es que sucede
€s0.

3. ¢Coémo se sienten ustedes cuando ocurre la violencia en la comunidad?

4. ¢Hay ago que ustedes puedan hacer para detener laviolencia en la comunidad? ;Qué cosas pueden hacer?

5. ¢Qué mensge les gustaria a ustedes enviar a las comunidades donde ocurre violencia?

Cierre. El Facilitador/a agradece |la participacion de |os estudiantes.

Se servira una merienda.
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